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CATALOGUL ING
CREDIT IPOTECAR

Ca sa ai parte
de dobanda
preferentiala

- incheie o asigurare de viata la doar
29.5 euro /luna, pentru un credit de
100.000 euro. impugti doi iepuri
deodata pentru ca esti si asigurat si
platesti si dobanda mica. In plus,
valoarea asigurarii va scadea treptat
pentru ca in fiecare luna se calculeaza
la suma ramasa de rambursat. Se poate
opta pentru asigurare doar daca nu ai
implinit 50 de ani iar rata asigurarii se
stabileste in functie de praguri de varsta.
Consultantii din ING Office-uri iti pot
oferi toate detaliile.

Ca sa pui mana
mai iute
pe credit trebuie

- sd completezi cererea de credit on line
si s-o trimiti la banca. Astfel reduci
timpul pe care il petreci in completarea
documentelor la banca pentru ca o
gasesti, asteptandu-te, gata completata.
- sa vii cu o copie a actului de identitate
- sa descarci adeverinta de venit de pe

www.ing.ro/ipotecar si sa vii cu ea gata
completata.

Ca sa ai ratele mai mici

- fa imprumutul pe o perioada cat mai
mare.

Ca sa te descurci

mai usor intre credite
(bineinteles pentru cei
care au mai mult de unul)

Poti sa refinantezi toate creditele
ipotecare si sa ramai cu o singura rata
de plata, probabil chiar cu una mai
mica fatd de suma tuturor ratelor pe
care le platesti In acest moment.
In cazul in care ai mai multe tipuri de
credit (ipotecar, imobiliar, de consum,
leasing, card de credit, etc.) si mai ai
nevoie si de ceva bani pe langa, exista
solutia salvatoare: creditul de nevoi
personale cu ipoteca.

Ca sa fii sigur
ca nu ti-ai luat teapa
cu costurile creditului

- compara DAE si nu doar dobanda

comunicatd de banca. DAE este
Dobanda Anuala Efectiva si reprezinta
costul total al creditului, adica se iau
in considerare si taxele si comisioanele
percepute de bancid (lunar sau anual,
ca procent din valoarea creditului
acordat). Cu ING Ipotecar platesti o
singura dati la Inceput: comision unic
de acordare de 1% din valoarea
creditului.

Ca sa nu te plangi
ca-ti fluiera vantul
prin buzunare

Daca ai cheltuit toti banii primiti prin
ING Ipotecar si intre timp te-ai prins
cd ai vrea sa mai aranjezi cate ceva prin
casd sau sa te muti Intr-una mai mare
sau ai pus ochii pe un teren, dai fuga
la ING si-ti iei un ING Credit de Nevoi
Personale cu Ipoteca sau un Ing
Personal.
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CATALOGUL ING
CREDIT CARD

Credit Card

Cand iti trebuie bani pentru o nunta
sau botez, ca ti-ai lovit masina sau au
scos la reduceri perechea de pantofi
mult visatd, pentru ca te-a inundat
vecina sau trebuie sd mergi la dentist,
cand trebuie sa rezervi urgent pe net
hotel sau masina, iInseamna ca ai nevoie
de ING Credit Card. De ce nu un
credit pentru nevoi personale? Pentru
ci, odata facut, ING Credit Card poate
fi mereu alaturi de tine. Ca vrei sa-ti
iei o hainuta sau ca ai o urgentd, duci
mana la buzunar, l-ai scos si ai platit.
Pentru ca il faci doar o datd, nu de 100
de ori, ca il ai oriunde - chiar si in
strainatate si pentru ca ai o
perioada de gratie de pana la 45 de
zile in care-] folosesti fara dobanda.

Definitie:

ING Credit Card este
instrumentul care iti ofera
oricand acces la creditul de
pana la 50.000 de lei oferit
de banca fara avans,
garanti sau garantii
ipotecare, pe o perioada
nelimitata. Asta inseamna
ca esti stapan pe un robinet
de bani pe care il poti folosi

o

oricand ai nevoie. Tu
stabilesti cat de mare sa fie
creditul, ce faci cu el sau
cat si cand il rambursezi, in
timp ce cardul de credit iti
protejeaza platile ca
nimeni altul. Pe scurt, ING
Credit Card este cel mai
avantajos card de credit de
pe piata si punem pariu ca
nimeni nu poate gasi unul
mai bun in Romania.

Date si fapte

01 - limita creditului: maxim 50.000
lei, putand fi de maxim 3 ori
venitul tau;

02 - perioada de creditare:
nelimitata;

03 - dobanda de 18% pe an;

04 - DAE 19,56% calculata la un
credit de 50.000 lei pe o perioada
de 1 an. Atentie: dobanda se
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04

05

06

07

08

09

poate modifica in functie de
evolutia pietei financiar-bancare;

- pana la 45 de zile perioada de
gratie - adica ai panala o lunasi
jumatate in care folosesti cardul
la cumparaturi si nu platesti
dobéand3;

- tu stabilesti cat vrei sa
rambursezi pe lund: 5%, 10% sau
15% din suma imprumutats;

- poti sa alegi data la care sa-ti
platesti rata lunara: 5, 15 sau 25
ale lunii;

- oricand poti rambursa valoarea
integrala a creditului, fara
comision de plata anticipata;

- ai la dispozitie un serviciu de
asistenta, My’Line, unde de luni
pana vineri intre orele 7:00 si
19:00, gasesti pe cineva gata sa
iti raspunda la orice intrebare;

Ai cel mai sigur card de credit de pe
piata:

10

1"

- cip-ul incorporat iti garanteaza
siguranta tranzactiilor la
bancomate, comercianti sau pe
internet;

- daca optezi pentru serviciul SMS
stii In permanenta care este
situatia creditului tau. Asta
inseamna ca vei primi un SMS de
alerta ori de cate ori efectuezi o
tranzactie mai mare de 300 lei,
dar si atunci cand mai ai doar
300 lei disponibili pe cardul de
credit. De asemenea, esti anuntat
prin SMS in fiecare luna care este
suma totala utilizata de tine,
precum si suma minima pe care
trebuie sa o rambursezi. Daca nu
vrei SMS, stii permanent cand si
pe ce ai cheltuit banii prin
intermediul ING Self'Bank sau al
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serviciului de internet banking
ING Home'Bank;

12 - ai cumparaturile asigurate pe
o perioada de 90 de zile, iar asta
inseamna ca bunurile pe care
le—ai platit cu ING Credit Card iti
sunt protejate impotriva
deteriorarii accidentale (daca
bunul respectiv nu este luat in
garantie de vanzator) si furtului
prin violenta (talharie)*.

*termenii si conditiile asigurarii cumparaturilor
sunt disponibile pe www.ing.ro/creditcard

02)

Cat te costa

Ok, e normal sa te sperii cand vezi
dobanda de 18% dar si mai normal este
sa-ti revii cand auzi ca dobanda medie
la cardurile de credit este de 20%. De
ce atdt de mare fata de, sa zicem, un
credit pentru nevoi personale? Pentru
ca:

01 - prin cardul de credit ai acces pe
o perioada nelimitata la o
anumita suma de bani care poate
fi cheltuita si apoi rambursata de
un numar infinit de ori fara sa

02

03

04

mai trebuiasca ca de fiecare data,
sa faci cereri peste cereri, sa pierzi
timp cu depusul dosarelor si sa
platesti comisioane peste
comisioane

- acest card de credit iti ofera o
perioada de gratie de pana la 45
de zile cand poti sa folosesti fara
dobanda banii de pe card pentru
plati la comercianti

- pentru ING Credit Card nu ai
nevoie de atat de multe
documente ca la obtinerea unui
credit de nevoi personale

- in afara de una din cele mai mici
dobanzi de pe piata, pentru ING
Credit Card nu trebuie sa mai
platesti decat 18 lei comisionul de
administrare anuala, fara alte
comisioane ascunse. Nici vorba de
comision de analiza, comision de
acordare sau alte comisioane
lunare. Nu platesti niciun comision
la niciuna din cumparaturile
facute cu cardul, fie ca il folosesti
aici sau n strainatate.

Pe scurt, pentru un ING Credit Card
nu trebuie sa platesti decat 18 lei si
daca rambursezi toatd suma cheltuita



cat esti inca In perioada de gratie, scapi
chiar si de dobanda aferenta cheltu-
ielilor facute cu cardul.

Ce venituri

iti luam

in considerare

ING accepti o gama variata de venituri
ceea ce Inseamna ca poti obtine credit
0 suma mai mare daca pe langa salariul
lunar primesti bani din drepturi de
autor, chirii, pensie, dividende sau alte
surse. Uite o listd pe deplin lamuritoare:

01 - 100% venituri provenite din
salarii, pensie;

Z

02 - 100% venituri nete din activitati
independente (profesii libere);

03 - 75% venituri nete din activitati
independente (comerciale);

04 - 75% venituri nete din cedarea
folosintei bunurilor (chirii);

05 -75% venituri nete din dividende

06 - 75% venituri provenite din
drepturi de proprietate
intelectuald;

07 - 100% venituri provenite din
renta viagera pentru sportivii de
performanta;

08 - 100% venituri obtinute din
indemnizatia de maternitate;

09 - 100% venituri obtinute in
calitate de Cenzor sau
Administrator;

Pentru un calcul exact trebuie sa te
adresezi unui consultant din orice ING
Office.

Ce documente
trebuie sa aduci

ING Credit Card se acorda cu minim
de documente si ca sa vezi cd nu-s doar
vorbe, uite ce iti cerem:

01 - copia actului de identitate;

02 - acordul de consultare a Biroului
de Credit si CRB (pe care il
completezi la sediul ING);

03 - adeverinta de salariu sau alte
documente doveditoare ale
venitului (in functie de activitatea
pe care o desfasori). Adeverinta
de venit o poti lua din orice ING
Office sau o poti descarca sau
tipari de pe
www.ing.ro/creditcard;

04 - cerere card de credit (o
completezi la sediul ING)

Cine, unde
si cat de repede
isi ia ING Credit Card

Orice cetatean rezident roman care
a implinit 18 ani si are un venit lunar
net de minim 600 de lei poate aplica
pentru ING Credit Card.

Si ca veni vorba de aplicatie, o poti
face in 2 locuri: fie clasic, in orice ING
Office sau, direct, on-line, la adresa
www.ing.ro/creditcard. Daca preferi
internetul, da click pe butonul “aplica
aici” si completeaza formularul. Daca
esti eligibil, adica ING 1ti poate oferi
cardul de credit, trebuie sa mergi totusi
la ING Office cu adeverinta de salariu
in original ca sa semnezi cererea de
credit si acordul de consultare al
Biroului de Credit.

Cat dureaza toata afacerea asta?
Noi spunem ca foarte putin. Dupa
analiza cererii, daca raspunsul ING
este afirmativ, vei primi cardul in
aproximativ 5 zile lucratoare din
momentul in care ai adus toate
documentele solicitate de banca.

Capsuna
de pe tort

Rambursarea banilor se face in cel mai
comod si simplu mod cu putinta, fara
cozi si formulare, fara niciun efort din
partea ta, prin direct debit, cea mai
simpla modalitate de platd prin care
banca iti ia direct banii din cont, daca
ai ING Card Cont'ROL. Sau faci
singur rambursarea prin ING
Home'Bank din contul tau ING Card
Cont'ROL. Ori prin ordin de plata din
orice alta banca si nu in ultimul rand,
te duci cu banii cash in orice ING
Office, bagi ING Credit Cardul in
ATM, selectezi depunere si pui astfel
banutii cu ména ta Inapoi pe card.
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CATALOGUL ING
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Povete de
deschis ochii
s1 Inchis
portofelul

Adica B
Tips&tricks

Cum sa cheltuiesti
relaxat si sa
economisesti

in acelasi timp

N
L[>o<]_]

Lasa banii pe ING Card Cont’ROL
unde se Inmultesc cu 8,25% pe an si
foloseste ING Credit Cardul pentru
cheltuieli urgente, rezervari on-line,
avansuri - adicd sume care pot fi puse
cu usurintd Inapoi in cele pana la 45 de
zile perioada de gratie. Astfel nu numai
cd nu platesti dobanda pe creditul de
pe ING Credit Card dar mai si apuci
sa strangi niste banuti din dobanda pe
care ti-o plateste ING pentru banii pe
care-i tii pe ING Card Cont’ROL.

Cum sa faci

rost de cash
fara sa te usture
la buzunar

Poti sa retragi bani de pe cardul de
credit de la orice bancomat care afiseaza
sigla Mastercard. Ai grija insd, pentru
ca daca retragi banii de la ATM,
dobanda se aplica din prima zi. Daca
ai nevoie de bani cash mai bine iti iei
creditul pentru nevoi personale ING
Personal sau scoti de pe ING Card
Cont’ROL.

Daca totusi decizi sa scoti bani de pe
ING Credit Card, nu exista o limita in
aceasta privinta. Adica poti scoate de
pe card intreaga suma disponibila.
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Cum sa nu fii stresat

si sa cumperi

relaxat

Ca sa nu fii stresat ca discurile luate
de pe net o sa fie distruse dupa ce ajung
la tine, foloseste ING Credit Card
care-ti asigura cumparaturile cu risc
mare de deteriorare. Indiferent daca
magazinele on-line din care cumperi
sunt din Romaénia sau de peste mari si
tari, beneficiezi de asigurare doar daca
poti dovedi ca ai achizitionat produsul
cu ING Credit Card si daca dauna se
produce pe teritoriul Romaniei.

Ca sa nu fii
tras pe sfoara

Ca sa fii sigur ca nu te-ai pacalit cu
costurile cardului de credit verifica
DAE. $i nu uita sa compari dobanda
pe an si nu cea pe luna. Ca sa para mai
ieftin, multe banci comunicd dobanda
lunara a cardurilor de credit, maturand
sub pres o serie de taxe si comisioane.
Sau roaga un consultant din orice ING
Office sa-ti calculeze dobanzile anuale
si sd le compare pentru tine.

Cum sa fii mereu
stapan pe situatie

Suma pe care pe care o ai de rambursat
o poti afla fie prin intermediul
serviciului SMS despre care am vorbit
mai sus, fie din extrasul de cont, fie la
telefon de la operatorii serviciului
My’Line.

Cum sa rezolvi orice urgenta

Suna la Card Stop, serviciul non-stop
destinat blocarii cardurilor pierdute
sau furate, la numarul 021 402 85 99.
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CATALOGUL ING
ING CARD STUDENT

OBV
GOO
ING

Card Student
— Cardul
pentru studenti

Ca sa fie clar din prima: trebuie sa fii
student ca sa ai produsul dsta. Nu
conteaza daca esti la stat sau la privat,
trebuie sa ai doar carnetul stampilat
sau legitimatie sau adeverinta. Si tre-
buie sa te fi saturat sa te duci la posta
sa-ti primesti banii trimisi de mama
sau sd nu poti sa-ti iei nimic de pe net
pentru ca toti iti cer card.

Definitie:

ING Card Student este de
fapt un ING Card Cont'ROL
plus ING Home'Bank.
Mamica sau bunica iti pun
banii direct pe card, iar
acesta i inmulteste non-
stop, de la primul leu si din
prima zi, cu o dobanda de
8,25% pe an. Adica foarte
mult, enorm, tinand cont
de faptul ca tu poti sa
folosesti oricand si oriunde
cardul si tot primesti
dobanda pentru suma
ramasa in cont. Pe langa

p

BUCURESTI
SATU-MARE
BUCURESTI

cel mai bun card de inmultit
banii din Romania primesti
GRATIS cel mai tare serviciu
de internet banking din
Romania, ING Home’'Bank.
Cu el poti sa-ti platesti
facturile de telefon, de net
sau de cablu din varful
patului sau de pe plaj3,
numai internet sa ai.

Date si fapte

01 - dobanda: 8, 25% pe an primita
de la primul leu si din prima zi si

02

03

se plateste la sfarsitul fiecarei
luni;

- nu exista suma minima pentru
deschiderea unui ING Card
Student - nu trebuie sa depui
bani ca sa-ti deschizi un cont;

- zilnic intre orele 7 si 23, inclusiv
sambatd, duminica, de ziua
mamei, a Unirii si alte sarbatori,
vii cu cardul, 1l bagi in
Bancomatul ING si poti sa scoti
bani, dar si... ta-na-na... sa depui
bani direct pe card. Sau poti
sa-ti platesti facturi, sa schimbi
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CATALOGUL ING
ING CARD STUDENT

03 valuta, sa faci plati si transferuri
direct din ING Self'Bank, fara cozi
si pierdut timp prin trafic;

04 - ING Home'Bank gratis. Acces
permanent la banii tai prin ING
Home'Bank, serviciul de internet
banking. Adica iti verifici contul,
iti platesti facturile, faci plati si
transferuri oricand ai chef si de
oriunde.

05 - card gratuit (optional) - pe care
sa-| foloseasca mamica, bunica,
unchiuletul sau cine iti trimite tie
banii, oriunde ar fi ei, atat timp
cat in localitatea respectiva exista
un ING Office sau o agentie ING.
Persoana asta de treaba are doar
drept de depunere, adica iti pune
tie bani in cont atunci cand suni
ca ai dat de fundul sacului, dar
nu poate sa scoata bani de pe
card si nici macar sa vada cati
sunt in cont.

06 - cu ING Card Student poti sa
platesti fara comision in tara sau
strainatate, in magazine, la
cinema, in restaurant, daca vrei
sa cumperi carti sau muzica de
pe net, sa-ti faci rezervare la hotel
sau sa-ti iei bilete de avion si
nu-ti bati capul cu cash-ul in
strainatate, pentru ca e valabil
oriunde in lume. Mai putin daca
vrei sa-ti iei rosii din piata, bere
de la colegul de cdmin sau sa-ti
tragi cursurile la xerox.

Cum il obtii

Intri in orice ING Office sau agentie
ING, il ceri, iar un domn dragut sau
o doamna serviabila iti va indeplini
dorinta. Fara stat la cozi si pierdut
vremea ascultdnd discutii nesfarsite
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despre ultima telenovela.

Sau mai e varianta aplicatiei
on-line, direct la adresa
www.ing.ro/cardstudent. Click pe
butonul cu “aplica aici”, completeaza
formularele si vino in ING Office sa

le semnezi.

Cat te costa

Nimic. Nimeni nu vrea sa-ti taie din
bugetul de bere, haine si cinema.
Primesti cardul si ING Home’Bank-
ul gratis. Convinge-te!

01 -0 lei - ING Home’'Bank. Nu-ti
ludm niciun ban nici pe activare,
nici taxa lunarg;

02 -0 lei - taxa de deschidere,
inchidere, activare si administrare
a contului;

03 - 0 lei - comision la platile cu
card direct la comercianti in
Romania si in strainatate cu ING
Card Visa Electron;

04 -0 lei - taxa de retragere si
depunere de numerar la
bancomatul ING;

05 -0 lei - comision de verificare a
soldului;

06 -0,5% + 2,5 lei - singurul
comision de plata atunci cand
scoti bani de la bancomatul altei
banci.

® 2z

r

Cine poate
aplica pentru
acest pachet

Toti studentii cu varsta cuprinsa intre
18-25 de ani. Oferta este valabila pana
la implinirea varstei de 26 de ani cand
e timpul sa ai un ING Card
Cont’ROL, ca oamenii mari.

Ce documente
trebuie sa aduci

Doar cartea de identitate si unul dintre
urmaitoarele documente vizate: carnet
de student, legitimatie, adeverintd de
student. Oricare, nu toate la un loc.

4




Trucuri
pentru isteti

Adica
tips&tricks.

Cum sa faci
niste banuti in plus

Daca esti angajat, vorbeste cu seful sa
primesti salariul pe ING Card Student
si dacé te abtii si 1i scoti pe toti din
prima zi, banii care raman produc
dobanda zilnic.

Daca esti bursier, vorbeste cu cei de
la facultate sa iti vireze bursa pe cardul
de la ING sau depune-o tu la Ban-
comatul ING. Da, cum ai auzit, poti
sa depui bani la Bancomatul ING
pentru ca ING are cele mai meseriase
bancomate din tara in care poti sd pui
bani, nu numai sa scoti. Poate ca bursa
nu e mare, dar dobanda de 8,25% tot
1ti mai adaugé ceva cascaval in cont.

Cum sa-ti schimbi PIN-ul
in 3 timpi si 5 miscari

Daca nu iti convine codul PIN pe care
l-ai primit sau daca, Doamne fereste,
ti 1-a vazut cineva, il poti schimba la
Multimatul ING cu orice PIN vrei
tu. Singura conditie este sa fie format
din 4 cifre.

Cum sa scapi
de drumuri inutile

Poti sa platesti in orice ING Self’Bank
facturile la net, cablu sau mobil, sim-
plu, rapid, fara cozi, fara inghesuiala
si discutii despre reumatism. Strange
facturile si vino cu ele in orice ING

Self’Bank unde le poti plati in cateva
secunde la Plati Express sau In cateva
minute la Multimatul ING (unul din
computerele din Self’Bank. Nu ban-
comatul, celalalt).

Cum sa stii
in orice moment
cat ai cheltuit si pe ce

Fara coada sau formular de completat
in mai putin de 2 minute iti poti tipari
de la Multimatul ING extrasul de
cont pe luna precedenta sau poti
vizualiza extrasul pe luna in curs.

Cum sa nu-ti bati capul
cu cash-ul la plecarile
neprevazute in strainatate

Nu trebuie sa cumperi euro sau sa
scoti cash. Poti sd faci plati in
strainatate la orice comerciant care
afiseaza semnul Visa cu cardul Visa
Electron International atasat contului.
Verifica totusi comisioanele aferente
acestor operatiuni, cat si rata de
schimb; doar o faci spre binele tau.

Cum sa nu ramai
in pana de bani

Poti sa ceri emiterea unui card supli-
mentar pentru ca parintii tai sa-ti poata
depune bani in cont din orice ING
Office sau agentie ING din tara, fara
sd poata vedea insa cati bani mai ai tu
in cont si fara sa se poata atinge de ei.

Cum inchizi
un ING Card Student

Te duci cu buletinul iIn mana in ING
Office-ul sau agentia ING unde ti-ai
deschis contul curent si ceri inchiderea
cardului. Gata.

Ce faci

cand cardul

ti-a fost furat

sau daca l-ai pierdut

Suni la CardStop, la numarul:
021 402 85 99.

Acest serviciu este destinat blocarii
cardurilor pierdute sau furate si este
disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana.
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CATALOGUL ING
ING SELF'BANK

SO
ING
Self’Bank
— Zona in
care it
administrezi
singur bani

Pentru cei care nu reusesc nicicum sa
ajunga la banca intre 9 si 17, care nu
au timp de pierdut in trafic sau pe la
cozi sa plateasca lumina, cablul, netul
sau mobilul, pentru cei care vor nu
numai sa scoata bani de pe card dar
sa si depuna, pentru oamenii care
n-au chef sa dea ochii cu functionarii
bancari si ar da orice sa-si faca
operatiunile bancare singuri, ei bine
pentru ei exista ING Self’Bank.

Definitie:

Dupa cum zice si numele,
ING Self'Bank este locul in
care iti gospodaresti singur
conturile pe care le ai la
ING, fara ca vreun
functionar bancar sa-si
bage nasul in treburile tale.
Doar in cazul in care il rogi
s& te ajute. In ING Self'Bank
poti sa retragi sau sa depui
bani pe card, sa platesti
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OPERATIUNI cu NUMERAR

facturi, sa faci schimb
valutar, sa verifici solduri,
sa tiparesti extrase de cont.
E anticamera oricarui ING
Office, spatiul acela plin de
masinarii in care sunt cozi
din an in pasti.

Date si fapte

- exista in orice ING Office sau
agentie ING;

ATIUNI CU
ASH TRANSA

sarbatorile legale, intre 7.00 si
23.00;

- in incapere ai un telefon cu
legdtura directa catre un
operator in cazul in care ai o
problema legata de operatiuni;

- este deschis zilnic, inclusiv de

- spre deosebire de bancomatele
normale de strada, in ING
Self'Bank esti in siguranta pentru
ca incaperea este permanent
monitorizata de camere video
performante.



- contine 3 tipuri de instrumente,
as zice masinarii, cu ajutorul
carora efectuezi toate
operatiunile de care ai nevoie:

a.

Bancomat-ul ING

- este aparatul inalt care iti
asigura operatiunile cu
numerar de care ai nevoie.
Aici poti retrage si depune
bani prin intermediul cardului
ING. Vizualizarea soldului
este gratuita. Poti depune
numerar si pe ING Credit
Card.

Multimat-ul ING

- calculatorul in fata caruia te
asezi pe scaun in orice ING
Office sau agentie ING fti
permite sa faci la fel de simplu
si comod plati furnizorilor de
conturile ING dedicate. Adica
iti platesti relaxat facturile
catre Vodafone, Orange,
Cosmote, Romtelecom, REBU,
RDS&RCS, ING Asigurari de

Viata, E.ON, Oriflame
Cosmetics si altii. Indiferent
de ora depunerii, banii se vad
imediat in cont, chiar si
sambata si duminica, spre
deosebire de celelalte banci
la care depinzi de programul
bancii.
La fel de simplu poti face orice
transfer in lei si in alte valute
n orice cont de la orice banca.
Daca o plata este frecventa,
cum este cea pentru factura
la telefonul mobil, ti-am
pregatit o optiune care sa-ti
usureze munca:
My'Payments. Ai posibilitatea
sa-ti memorezi cele mai
frecvente 20 de plati si la
repetarea lor completezi doar
suma.
Cu acelasi computer poti sa
faci, pe langa plati, si
urmatoarele:
01 -sa-ti administrezi liniile
de credit ING Extra’ROL
si ING Credit Card,;

OPERATIUNI CU NUMERAR
CASH TRANSACTIONS

. Plati Expres

02 - sa faci schimb valutar
fara comision daca ai si
cont in valuts;

03 - sa-ti schimbi codul PIN
al cardurilor Visa ING

04 - sa-ti rambursezi ratele
la creditele pe care le ai
la ING;

05 - sa-ti tiparesti extrasele

de cont gratuit.
Schimburile valutare si
transferurile intre conturile
tale se fac instantaneu.

- este mare cat un penar sau
cat prima generatie de
telefoane mobile, dar asa mic
cum e, iti permite sa platesti
facturi de utilitati si telefonie
in cel mai scurt timp. Adica 20
de secunde, uneori chiar si mai
putin.

Ai de parcurs doar 4 pasi simpli
si factura ta este platita
aproape instantaneu.

01 - mai intai te autentifici
prin trecerea cardului tau
VISA ING sau a ING Credit
Card cu banda magnetica
neagra prin cititor.

02 -scanezi factura prin
pozitionarea acesteia cu
scrisul Tn sus si cu codul
de bare in dreptul
marcajului, pentru a fi
citite datele.

03 - confirmi suma prin
introducerea codului PIN
si apasarea tastei
"“Enter”.
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04 - ridici chitanta pentru a
o pastra ca dovada de
efectuare a platii.
Pentru plata unei alte
facturi este necesara
repetarea acestor pasi.

Deocamdata pot fi platite
facturi in lei la Romtelecom,
Orange, Vodafone, ING
Asigurari de Viata, dar lista
va creste. Te tinem la curent.

Cat te costa

Nu te costd nimic sa folosesti masi-
nariile, indiferent cd-i Bancomatul
ING, Multimatul ING sau Plati Ex-
press. Nu dai niciun banut pentru
transferuri Intre conturile ING si nu
platesti depunerea de numerar direct
pe card.

Platesti doar:

- 0,2% - comision pentru
retragerea de numerar de la
Bancomat ING cu ajutorul ING
Card Cont’'ROL.

- 2 lei + comision Transfond - taxa
perceputa pentru transferurile
catre un cont deschis la alta
banca.

Povete istete
pentru
mint1
descurcarete

Adica
tips&tricks.

Cine poate folosi
ING Self'Bank

Orrice client ING, cu ajutorul cardului
ING Card Cont’ROL sau ING Credit
Card. Prin intermediul cardului de
debit Mastercard Standard se pot efec-
tua operatiuni numai la Bancomatul
ING, deci ia-ti mereu cu tine si cardul
Visa Electron pe care il primesti cand
iti deschizi ING Card Cont’ROL.
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Cum sa nu-ti taie
lumina, netul
sau telefonul

Cum sa faci sé nu fii silit sa te invoiesti
de la serviciu sa vii acasd mai devreme,
sa te Intalnesti cu persoana care
incaseazi banii de lumina? Iti iei ING
Card Cont’ROL la tine, mergi in orice
ING Office la Self’Bank, unde iti poti
plati facturile intre orele 7.00 si 23.00
in orice zi a saptamanii.

Cum sa nu

ramai dator

cu ratele la banca

Stim ca bancile Inchid la ora 17 si tu
nu poti pleca de la serviciu. De fapt,
nici nu trebuie. Ai timp sa le platesti
din ING Self’Bank in fiecare zi intre
orele 7.00 si 23.00.

Cum sa-ti platesti

telefonul

in doi timpi si trei miscari

Pe langa Multimatul ING poti sa-ti
platesti factura de telefon (Romtele-
com, Vodafone, Orange) In mai putin
de 20 de secunde la Plati Express,
cititorul de facturi care e prins pe
perete. Ti-am spus mai sus cum sa-1
folosesti, e atat de simplu ci si un
copil de 6 ani poate sa o faca.

Daca nu te descurci

cu masinariile

din ING Self'Bank

Daci ai nevoie de ajutor, ai la dispozitie
un telefon la care iti va raspunde un
operator gata sa iti ofere asistenta;
acest serviciu este disponibil de luni
pana duminica, intre orele 07.00 si
23.00.



9]

CATALOGUL ING
ING HOME'BANK

QL@

ING
Home’Bank
— Serviciul de
Internet
Banking

Daca nu ai timp nici sa respiri, dar sa
mai ajungi si la banca, daca esti pe
plaja, dar mintea iti st numai la banii
care ar trebui sa-ti intre in cont si nu
ai cum sa verifici asta, daca esti la mii
de kilometri de casa si trebuie sa
platesti ratele la credit, daca vrei ca
banca ta sa fie deschisa non-stop si sa
0 poti vizita oricand, atunci vrei ING
Home’Bank.

Definitie:

ING Home'Bank este cel
mai grozav serviciu de
Internet Banking din
Romania prin care poti
efectua orice fel de
operatiuni bancare fara
numerar, oricand si de
oriunde ai acces

la internet.

Date si fapte

01 - nu te costa nimic sa-l iei;

02 - te ajuta sa faci economii:
platesti gratuit facturile catre

principalii furnizori care au cont
deschis la ING (telefonie, cablu,
utilitati), iar transferurile catre
conturi in alte banci sunt cu 60%
mai ieftine decat daca faci plata
de la ghiseele bancilor;

03 - este simplu de folosit si rapid:
- €a sa nu-ti incarci mintea cu
tot soiul de date, ai optiunea
My’Payments care memo-—
reaza in sistem platile
frecvente. In cazul repetdrii
unei plati deja salvate, intro—
duci doar suma de platg;

- ca sa te misti mai iute, ai

optiunea de MultiTransfer si
import fisiere, prin care faci
plati mai repede si mai usor;

04 - operatiuni disponibile prin ING

Home’'Bank:

a - verifici soldul conturilor tale,
de debit sau de credit;

b - faci plati si transferuri in lei
si valuta, oriunde in tara sau
in strainatate;

¢ - faci schimb valutar, fara
comision;

d - verifici tranzactiile efectuate
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04 in ultimele 6 luni, extrasele
de cont si tranzactiile in curs
de procesare;

- utilizezi si rambursezi liniile
de credit;

05 - cel mai tare serviciu de internet
banking din Romania pentru ca
este foarte sigur:

- accesul utilizatorilor ING
Home'Bank este protejat de
actiunile neautorizate ale
altor persoane, prin masuri
avansate de securitate. S-ar
putea ca ce spunem mai jos
sa sune complicat, dar
lucrurile stau in felul urmator:
- 128-bit SSL - la ora actuala
cel mai avansat algoritm de
criptare de date;

- Certificatul VeriSign SSL,
pentru verificarea identitatii
si autenticitatii website-ului.
Prin ING Home'Bank ai un
sistem cu 3 niveluri de
securitate:

a - Codul de Utilizator (pe care
il primesti in momentul
activarii);

b - Digipass-ul si Codul PIN
pentru protejarea lui.
Digipass 560 este un
dispozitiv ce asigura
identificarea si semnatura
electronica;

¢ - Codurile generate de
Digipass. Pentru mai multa
siguranta aceste coduri au
valabilitate limitata in timp,
putand fi folosite intr-un
interval de 36 de secunde;

Stim ca suna alambicat, dar, de fapt,
manuirea ING Home’Bank-ului
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este foarte simpla. Primesti instructiu-
nile de utilizare in orice ING Office
sau agentie ING si, dupa ce-1 folosesti
de 2-3 ori, 0 sa vezi ca-i floare la ureche.

06 - ING Home'Bank este accesibil
de pe computer:

- iti recomandam sa deschizi
ING Home'Bank de pe
urmatoarele browsere :
Microsoft Internet Explorer
versiunea 5.5 sau mai recent,
Netscape 4.7 sau versiuni mai
noi, Mozilla Firefox 1.5 sau
versiuni mai noi.

®

Cand ajung

banii platiti

prin ING Home’'Bank
la destinatar

Daca vrei ca banii sa ajunga la
destinatar in aceeasi zi in care faci
plata trebuie sa platesti pana la:

- ora 16:00 pentru transferurile
in lei efectuate catre conturi
deschise la ING Bank;

- ora 13:00 pentru transferurile
n lei de mica valoare (sume mai
mici de 50.000 lei) efectuate catre

conturi deschise la alte banci de
pe teritoriul tarii;
- ora 14:30 pentru transferurile
in lei de mare valoare (sume mai
mari de 50.000 lei) efectuate
catre conturi deschise la alte
banci de pe teritoriul tarii;
- ora 13:00 pentru transferurile
in valuta efectuate catre conturi
deschise la alte banci din afara
tarii.
Daca faci o plata intr-o zi nelucratoare
bancari, indiferent de suma sau cont,
aceasta va fi procesati in urmatoarea
zi bancara.

Cat te costa

La ce stie sa facd, mai nimic. Adica
foarte aproape de zero, gratis, nada.

01 - taxa de activare: 0 lei;

02 - taxa lunara de utilizare: 3 lei.

La tranzactiile in lei facute prin ING
Home’Bank platesti:

03 -0 lei pentru tranzactiile catre
conturi deschise la ING Bank;

04 -2 lei pentru tranzactiile catre
conturi deschise la alte banci. La
care se va adauga comisionul
Transfond (vezi dictionarul de
termeni bancari);

05 - pentru plati de mica valoare,
pana la 50.000 lei: 0,61 lei;

06 - pentru plati de mare valoare,
peste 50.000 lei: 7, 23 lei

La tranzactiile 1n valuta facute prin
ING Home’Bank platesti:

07 -0 lei pentru tranzactiile catre
conturi deschise la ING Bank;

08 -0,1% din suma transferata, dar



08 min. 35 lei si max. 1.750 lei -
pentru tranzactiile Tn valuta
catre conturi deschise la alte
banci. Ca sa fie foarte clar: daca
0,1% din suma este mai putin
de 35 lei, se percep 35 lei (pt ca
acesta este minimul). Daca 0,1%
din suma este in intervalul 35
lei - 1.750 lei, se percepe exact
0,1% din suma. Daca 0,1% din
suma inseamna mai mult de
1.750 lei (care este maximul), se

percep doar 1.750 lei.

Comisionul se percepe 1n valuta.
Bancile corespondente pot percepe
aditional speze bancare.

Cine si de unde
poate sa-si ia ING
Home’Bank

Orice client ING care are un card
ING. Vii cu cardul ING si un act de
identitate iIn ING Office-ul sau agentia
de care apartii, semnezi contractul si
consultantul iti activeaza serviciul ING
Home’Bank in 3 minute.

Povete istete
pentru

mint1
descurcarete

Adica
tips&tricks.

Ca sa nu ai
probleme cu
Digipass-ul

Foloseste-1 regulat, mécar o data pe
luna, ca sa raméana sincronizat
in sistem. Dacd nu l-ai folosit o
perioada indelungata si constati ca
nu iti mai recunoaste codurile de
acces, se rezolva cu un telefon la linia
de asistentd Home’Bank la numarul
021 402 83 93, serviciu disponibil
zilnic intre orele 7 si 23. Tot aici poti
afla informatii generale despre ING
Home’Bank sau modalitati de
utilizare a acestuia.

Ca sa stii
cum se foloseste
ING Home’Bank

Intra pe www.homebank.ro si, dupa
ce tastezi codul de utilizator si codul
unic de tranzactie, ai intrat pe pagina
ta de ING Home’Bank unde gasesti
manualul de utilizare complet.

Ca sa ai acces
si la contul sotului
sau al sotiei

Dacié sotul tiu e generos si nu are nimic
impotriva sa-ti cumperi cate perechi
de pantofi vrei, il convingi sa te man-
dateze pe contul lui si atunci, prin ING
Home’Bank, ai acces atat la conturile
tale cat si ale lui si pui ména astfel pe
harta spre Insula Comorilor.

Daca sotia e mana larga si ai vrea si
ai cat de cat control asupra contului
ei, o convingi sd te mandateze pe
contul ei si, prin ING Home’Bank,
poti sa vezi atat conturile tale cat si
contul ei.

Ca sa ai mereu
banutii sub control

Ai optiunea Direct Debit prin care
poti stabili 0 suma maxima care poate
fi debitata din contul tau atunci cand
ai de platit facturi lunare, asigurari
sau ratele la credite. Direct Debit te
scapa de batai de cap, e rapid si simplu
de folosit.

Ai mereu la indemana evidenta chel-
tuielilor facute cu cardul sau a sumelor
incasate in cont, pentru ca poti salva
electronic extrasele de cont in format
Excel sau PDF. Pe deasupra mai sal-
vezi si-un pomisor, daci te hotarasti
sa nu le printezi si sa le tii doar in
calculator.

Ca sa stii
in orice clipa
unde si pe ce ai cheltuit

Trebuie doar sa intri in meniu la Tran-
zactii. Nu uita sa verifici si tranzactiile
in curs de procesare.

Ca sa nu te incurci
in hatisul
internetului

Daca ai probleme cu browserul de
internet cu care deschizi ING
Home’Bank sau orice alte nelamuriri
sund la numarul 021 402 83 93 la
linia de asistenta Home’Bank sau
scrie-ne la contact@ing.ro. Iti vom
raspunde in cel mai scurt timp cu
putinta.
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Util 7%

— Pagina de
care speram
sa nu

ai nevoie

In cazul in care it pierzi cardul sau it este
blocat in bancomatul ING sau al altei
banci, in cazul in care descoperi anumite
tranzactii dubioase cand iti consulti lista
prin Multimat sau ING Home’Bank
si vrei sa le blochezi, cand ai o problema
de orice tip cu conturile, creditele sau
digipass-ul tau, suna la numerele:

01 - 021 402 85 99 - CardStop

Serviciu destinat blocarii
cardurilor pierdute sau furate.
Disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile
pe saptamana.

021 402 83 91 - My'Line

02

Informatii financiare generale,
detalii despre situatia bancara
sau despre contractele de
asigurare.
Disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile
pe saptamanad. Optiunea de
transfer catre un operator este
disponibila de luni pana vineri,
intre orele 7:00 si 19:00.

03 - 021402 83 92 - My'Line (English)

04 - 021 402 83 93 - Home'Bank

Informatii generale despre
serviciul ING Home'Bank si
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modalitati de utilizare a
acestuia. Disponibil de luni pana
duminica, intre orele 7:00 si
23:00.

05

08008 08007 sau 08008 08002
Linie promotionala - TelVerde

Informatii despre campaniile
promotionale in desfasurare.
Disponibil de luni pana vineri,
intre orele 9:00 si 17:30.

De asemenea, in orice ING
Self'Bank ai la dispozitie un
telefon la care iti raspunde un
operator gata sa te ajute, in caz
ca ai probleme la Bancomat,
Multimat sau Plati'Expres.

Sau scrie la contact@ing.ro

®

Scopul acestui document este
doar cel de informare generala a
clientului, nu este o ofertd de
creditare/finantare din partea
ING Bank. Pentru detalii va
rugam sa contactati un repre-
zentant ING.

Ulterior emiterii acestui docu-
ment, ING Bank isi rezerva
dreptul de a modifica, in totalitate
sau in parte, informatiile cuprinse
in acest document, in conformi-
tate cu prevederile legale si/sau
procedurile interne ale bancii,
si/sau daca este cazul, In functie
de datele furnizate de catre client
Asadar, prin furnizarea acestui
document, ING Bank nu isi
asuma nicio obligatie de acordare
a unui credit. Asumarea oricarei
obligatii de catre ING Bank este
conditionata, printre altele, de
un rezultat acceptabil/pozitiv al
analizei interne efectuate de catre
banca, de obtinerea tuturor
aprobarilor de credit necesare si
de incheierea unei documentatii
contractuale.
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DICTIONAR

BANCAR

— Sau

Cum sa intelegi

ce-t1 spune
un bancher

A

Acord CRB

Acordul scris al clientului,
in baza caruia o institutie
de credit solicita de la CRB
informatii de risc bancar
cu privire la client (ex.:
informatii cu privire la
credite, angajamente de
plata, fraude cu carduri).

Asigurarea
de viata atasata
creditului

Poate fi polita de asigurare
de viatd, de grup sau indi-
viduala, prin care ING
Bank este desemnata bene-
ficiar pe perioada derulérii
creditului.

B/

Bancomat

Masinarie din care scoti
sau in care depui bani prin
intermediul unui card ban-
car. I se mai spune ATM
(Automatic Teller Ma-
chine).

Biroul
de credit

Institutie care proceseaza
datele privind persoanele
fizice care: au contractat
credite de la banci sau so-
cietati financiare, au
cumpadrat un produs in
sistem leasing, au fost asi-
gurate impotriva riscului
de neplati de o societate
de asiguréri - date referi-
toare la fraudulenti si inad-
vertente, provenite din
surse bancare si
non-bancare in scopul
evaluarii solvabilitatii, al
reducerii riscului de cre-
ditare si al determinarii
gradului de indatorare a
debitorilor persoane fizice.

CJ

Cadastru

Registru public care
contine informatii si pla-
nuri despre toate imobilele
situate pe teritoriul unei
localitati. Serveste la iden-
tificarea si evidentierea
imobilelor pe categorii de
folosinta, la stabilirea im-
pozitelor si la intocmirea
la zi a cartii funciare.

Card atasat
la cont curent

Cardul atasat la contul
curent asigura accesul di-
rect si permanent la banii
din cont.

Fiecare card are un PIN -
codul personal de identifi-
care care este cheia de ac-
ces la banii din cont.

Card embosat

Cardul embosat are ele-
mentele de identificare
(numele titularului,
numarul cardului si data
expirarii) inscriptionate in
relief. Aceasta particula-
ritate permite posesorilor
de carduri embosate efec-
tuarea de tranzactii pe
orice tip de terminal: la
magazin, la bancomat sau
pe internet.

Card
suplimentar

Este un extra card atasat
contului curent, emis pe
numele unei alte persoane
decat titularului contului.
Detinatorul acestui tip de
card poate sa faca retra-
geri/depuneri de numerar
la bancomat si sa efectueze
plati la comercianti si pe
Internet. Cu un card supli-
mentar nu se pot efectua
operatiuni la Multimat.

Cesiune

Este intelegerea prin care
un creditor (cedent) trans-
mite, cu titlu gratuit sau
cu titlu oneros, un drept
de creanta propriu catre o
altd persoana (cesionar).

CIP

Centrala Incidentelor
de Plati

Este sistemul national de
gestionare In interes public
a riscului bancar. Adica
intr-o baza de date sunt
inregistrate incidentele de
plati (ex.: refuzul la plata,
declararea instrumentelor
pierdute, furate, distruse,
anulate), iar baza de date
poate fi consultata atat de
banci, cat si de orice per-
soana fizica, dar tot cu aju-
torul bancilor.
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C/

Codebitor

Este persoana care ajuta
debitorul sa obtina un
imprumut. Codebitorul
pune la bétaie venitul sau
net care, adaugat venitu-
rilor debitorului, sa i
creascd sansele acestuia de
a obtine un credit. Codebi-
torul trebuie sa indepli-
neascéd aceleasi conditii de
eligibilitate ca si solicitantul
creditului: varsta, vechime
in munca, vechime la actu-
alul angajator, tip de venit).

Cont
curent

Este instrumentul bancar,
cu ajutorul céruia se pot
administra usor si eficient
banii. Contul curent este
un soi de buzunar pe care
il deschizi atunci cand vrei
sa ai acces permanent la
bani pentru plati, incasari
si transferuri bancare, dar
si cand vrei sd econo-
misesti bani. Pentru ca
permite accesul perma-
nent la bani, contul curent
ofera, in mod normal,
dobanda mult mai mica
decat un cont de economii
sau un depozit la termen.
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CRB

Centrala Riscurilor
Bancare

Entitate administrata de
Banca Nationala care
colecteaza si furnizeaza in-
formatii despre creditele
clientilor persoane fizice.

Credit bancar

Suma de bani pusi la dis-
pozitia clientului de catre
banci, urmare a indeplini-
rii de cétre acesta a tuturor
conditiilor de creditare so-
licitate pentru un anumit
produs de credit in functie
de tipul acestuia si in
schimbul unei dobanzi.

Credit de consum

Un imprumut contractat
de o persoana fizica pentru
cumpararea oricaror bu-
nuri sau servicii, altele
decat cele imobiliare.

Creditul ipotecar

Este creditul acordat pen-
tru investitii imobiliare ori
pentru rambursarea unui
alt credit ipotecar pentru
investitii imobiliare, con-
tractat anterior.

®

Data
acordarii

Este data la care banca
vireaza in contul clientului
suma aferentd creditului
aprobat.

Data aprobarii

Este data la care banca
aproba creditul solicitat.

Data
rambursarii

Este data la care debitorul
ramburseaza rata si
dobanda aferenta creditu-
lui primit.

Debit

Datoria pe care o anumita
persoana o are la banca
sau o alta institutie finan-
ciara.

Debitor

Persoana care a luat un
credit de la bancé, da-
torand astfel o sumé de
bani bancii.

Depuneri
la bancomat (ATM)

Depunerea unor bani in
contul curent cu ajutorul
cardului, numai la banco-
mat (ATM). Poti face

aceasta operatiune numai
la bancomatele ING.

Descoperire
de cont

Posibilitatea retragerii din
cont a unei sume mai mari
decat cea existenta. Se mai
numeste overdraft.

Direct
Debit

Este cea mai simpld moda-
litate de efectuare a platilor.
Prin acest serviciu gratuit
banca efectueaza plati in
numele dumneavoastra, in
limita disponibilului din
cont si a limitei stabilite de
dumneavoastra pentru fac-
turile furnizorilor de
utilitati. In urma incheierii
unui contract de debitare
directa (efectuat in ING
SelfBank sau ING
Home'Bank) furnizorul va
trimite un fisier cu contra-
valoarea facturii catre
banca in baza caruia se
debiteaza contul dumnea-
voastra.

Dobanda

Este pretul imprumutului
acordat de creditor debi-
torului si platit de acesta

din urma pentru a dobandi
dreptul de a folosi o suma
de bani in cursul unei



®

perioade determinate.
Exista 2 tipuri de dobanzi:
dobanda care este platita
de banca clientilor care isi
deschid conturi si depozite
(devenind astfel creditorii
bancii) si dobanda care
este primitd de banca
atunci cand acorda
imprumuturi.

Dobanda poate fi: fixa
(rdamane neschimbata pe
intreaga durata a raportu-
lui contractual sau numai
pe o anumita perioada
definita prin contract) sau
variabila (se modifica in
functie de diferite criterii:
evolutia pietei, indici
monetari europeni etc).

Dobanda
Anuala
Efectiva (DAE)

Este costul total al creditului
suportat de persoana
imprumutata, adica suma
tuturor taxelor, comisioane-
lor si dobanzii percepute de
banca in schimbul banilor
oferiti ca imprumut.

(E/

Eligibilitate

Suma conditiilor pe care un
client trebuie si le inde-
plineasca pentru acordarea
unui credit (ex.: varsta,
vechime in munci, vechime
la actualul angajator sau in
profesia desfasurata in
prezent, tip de venit).

Executare

silita

Procedura juridica prin
care creditorul obliga deb-
itorul sa i plateascd suma
datorata. Executarea silita
presupune scoaterea la
vanzare a bunurilor cu care
debitorul sau garantii lui
au garantat pentru suma
imprumutata.

Extras
de cont

Document bancar eliberat
clientilor, in care sunt
inscrise toate operatiunile
de incasdri si plati efectuate
intr-o anumité perioada,
prin conturile deschise de
clienti la banca. Extrasul
de cont se poate elibera
contra cost, la cerere sau
gratuit, de la Multimat.

G

Garantie

Este un bun imobil (ga-
rantie ipotecara) sau mobil
cu care imprumutatul sau
un tert garant este de
acord sa garanteze obli-
gatiile asumate printr-un
contract de credit, pana la
stingerea acestora. Daca
la scadenta debitorul nu
isi onoreaza datoriile, atunci
creditorul este indreptatit
sa declanseze procedura
de executare silitd a bunu-
lui asupra caruia a consti-
tuit garantia, pentru a-si
acoperi creanta.

Garant ipotecar

Proprietar sau coproprietar
al imobilului cu care se

garanteaza creditul (poate
fi imprumutatul, codebi-
torul sau o alta persoana).

Garantie reala
imobiliara (GAJ)

Garantie reald pusa pe un-
ul sau mai multe bunuri
mobile care servesc la ga-
rantarea unei obligatii fi-
nanciare, pana la stin-
gerea acesteia. Daca la
scadenta debitorul nu isi
onoreaza datoriile, atunci
creditorul este Indreptatit
sa declanseze procedura

de executare silita pentru
a recupera suma
imprumutata.

Garant

Este persoana care se an-
gajeaza sa plateasca datori-
ile scadente ale unei alte
persoane, in cazul in care
aceasta din urma este in
incapacitate de plata.

Ipoteca

Este garantia instituita asu-
pra imobilului achizitionat
printr-un credit ipotecar
sau in cazul in care con-
tractezi un credit garan-
tand cu un imobil care 1i
da dreptul creditorului sa
il scoata la vanzare in cazul
nerambursarii sumei da-
torate.

Imputernicirea
unei alte
persoane

Autorizarea unei alte per-
soane sa efectueze orice
operatiuni bancare din
contul curent in numele
titularului de cont.
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CATALOGUL ING
DICTIONAR

v

Multimat

Tip de calculator unic in
Romania care se gaseste in
fiecare ING Office sau
agentie ING. Prin Multi-
mat se pot efectua multiple
operatiuni bancare: plati,
transferuri, schimburi valu-
tare, administrare credite
ING, vizualizare sold. Mai
multe informatii gasesti la
capitolul ING Self’Bank.

0/

Obligatii
financiare

Reprezinta totalitatea chel-
tuielilor pe taxe, comisi-
oane si dobanzi pe care
debitorul este obligat prin
diverse contracte si le
achite lunar (ex.: asigurare
de viatd, rata unui alt cre-
dit, cheltuieli de judecata,
executare silita, etc.
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P/

Polita de

asigurare

imobil

Este documentul prin care
se stabilesc conditiile speci-
fice (limita raspunderii, pe-
rioada de asigurare, prima
de asigurare) in care se
incheie asigurarea imobilu-
lui pentru un risc specificat
(incendiu, cutremur, etc).
Aceasta cuprinde: formu-
larul de polita, conditiile
de asigurare precum si alte
anexe sau suplimente care
sunt convenite intre asigu-
rat si asigurator.

Prima de asigurare

este suma care trebuie
platita de catre asigurat in
schimbul preluarii de cétre
asigurator a riscurilor asi-
gurate. Prima de asigurare
poate fi unica: asiguratul
plateste anticipat o singura
suma pentru intreaga pe-
rioada de asigurare sau
fractionara: asiguratul
plateste o suma fixa la in-
terval de 3, 6 sau 12 luni.

PIN

Este numarul de identifi-
care personal format din 4
cifre, asociat cardului.
PIN-ul este cheia de acces
la banii din cont si,

deci, trebuie protejat pen-
tru ca alte persoane sa
nu poaté utiliza cardul.

POS

Terminal bancar amplasat
la comercianti (supermar-
keturi, magazine, statii de
benzinarie etc.), conectat
la sistemul bancii printr-o
linie telefonica. POS-ul
permite efectuarea in timp
real a transferului de bani
direct din contul
cumpadratorului in cel al
vanzatorului, cand plata
este efecuata cu ajutorul
unui card bancar.

RJ

Retrageri
dela
bancomat

Retragerea unor bani, in
limitele stabilite de banca,
din contul curent cu aju-
torul cardului numai la
bancomat (ATM).

T/

Transfond

Transfond este o companie
privata fondata de comuni-
tatea bancara din Romania
care asigura furnizarea de
servicii de compensare si
decontare a platilor fara
numerar in moneda
nationald, pentru institutiile
de credit, Banca Nationala
a Romaniei, Trezoreria
Statului si alte institutii fi-
nanciare.

Sau, mai pe scurt - Trans-
fond faciliteaza transferul
de bani intre banci.

V

Verificare
sold

Obtinerea de informatii
referitoare la suma de bani
din cont intr-un anumit
moment.

Virament

Este operatiunea bancara
care constd in transferul
unei sume dintr-un cont
in altul, la ordinul clientu-
lui.





