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Prezentul Document de Prezentare pentru Serviciile de Investitii
Financiare stabileste bazele in virtutea carora ING Bank NV
Amsterdam - Sucursala Bucuresti (“Banca”) va furniza servicii de
investitii financiare in favoarea clientilor sai (“Clientii”) si contine
informatii privind Banca $i serviciile furnizate, investitiile $i
strategiile pentru investitii, menite sa faciliteze intelegerea de catre
Clienti a naturii $i riscurilor asociate.

O copie a acestui document va fi inmanata Clientului inaintea
semnadrii contractului i a Cererii de Deschidere de Cont, impreuna
cu Conditiile Generale de Afaceri ale Bancii.

Prezentul document poate fi actualizat de Banca la anumite intervale
de timp, Clientul urmand a primi o versiune actualizata.
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1.1

1.2

1.3

1.4

ING Bank NV Amsterdam - Sucursala Bucuresti

Banca este o sucursala a ING Bank NV Amsterdam, infiintatd in Roméania in anul 1994,

avand numarul de ordine in Registrul Comertului nr. J40/16100/1994 s$i numar de
inregistrare fiscala RO 6151100.

Banca este legal inregistratd la De Nederlandsche Bank N.V. si Banca Nationalad a
Romaniei sub nr. RB-PJS-40-024/18 februarie 1999 gi la Autoriteit Financiele Markten
din Olanda si la Comisia Nationald a Valorilor Mobiliare din Romania sub nr.
PJMO01SICM/40000/4 octombrie 2007.

Detaliile de contact ale Bancii $i autoritatilor de reglementare $i supraveghere ale

activitatii Bancii sunt prezentate in Anexa 1.

Banca poate furniza urmaétoarele servicii de investitii financiare:

1.4.1

()

financiare;

®)
(©
(d)
(e)
®

((e))
h)

1.4.2

(@)

®)

©)

(d)

prestate;

Servicii de investitii principale:

preluarea Si transmiterea ordinelor privind unul sau mai multe instrumente

executarea ordinelor in contul clientilor;

tranzactionarea instrumentelor financiare pe cont propriu;
administrarea portofoliilor;

consultantd pentru investitii;

subscrierea de instrumente financiare $i/sau plasamentul de instrumente
financiare in baza unui angajament ferm;

plasamentul de instrumente financiare fara un angajament ferm;

administrarea unui sistem alternativ de tranzactionare.

Servicii conexe

pastrarea In siguranta $i administrarea instrumentelor financiare in contul
clientilor, inclusiv custodia $i servicii in legatura cu acestea, cum ar fi
administrarea fondurilor sau garantiilor;

acordarea de credite sau imprumuturi unui investitor, pentru a-i permite
acestuia efectuarea unei tranzactii cu unul sau mai multe instrumente
financiare, in cazul in care societatea de servicii de investitii financiare este
implicata in tranzactie;

consultantd acordatd entitatii cu privire la structura de capital, strategie
industriala si aspecte conexe acesteia, precum $i consultanta $i servicii privind

fuziunile gi achizitiile unor entitati;

servicii de schimb valutar in legatura cu activitatile de servicii de investitii
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(e) consultantd cu privire la instrumentele financiare, prin aceasta activitate
intelegadnduse cercetare pentru investitii §i analiza financiara sau orice forma
de recomandare generala referitoare la tranzactiile cu instrumente financiare;

® servicii in legaturd cu subscrierea de instrumente financiare in baza unui

angajament ferm;

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

(9) serviciile gi activitatile de investitii, precum $i serviciile conexe de tipul celor
prevazute la pct. 1.4.1 si 1.4.2 legate de activul suport al instrumentelor
derivate .

Incadrarea Clientilor

In conformitate cu informatiile furnizate de Client in Cererea de Deschidere de Cont,
Banca va incadra Clientul in categoria Contraparte Eligibild, Client Profesional sau
Client Retail (conform definitiilor din legislatia aplicabila) si va informa Clientul cu
privire la statutul acestuia. Sub rezerva dreptului Clientului de a cere un statut diferit
asa cum se prevede mai jos, Banca va trata Clientul potrivit regimului aplicabil
categoriei in care a fost incadrat. In cazul in care Clientul a fost incadrat in categoria
Clientilor Retail, in relatiile acestuia cu Banca se vor aplica conditiile specifice pentru
Clientii Retail prevazute in Anexa 2 la prezenta. Reguli si niveluri de protectie diferite
se aplica Clientului depinzand de incadrarea Clientului, aga cum se detaliaza in
Anexa 3 la prezenta.

Acolo unde Banca a incadrat un Client in categoria Contraparte Eligibila, Client
Profesional sau Client Retail, Clientul poate cere in orice moment, in anumite situatii,
sa fie tratat conform regimului aplicabil unei alte categorii de clienti. Informatii in
acest sens sunt prevazute in Anexa 3 iar informatii suplimentare pot fi obtinute la
cerere. Clientul trebuie sa tind seama de faptul ca, daca doreste sa beneficieze de un
statut diferit, poate fi supus unor conditii diferite, sau Banca poate declina prestarea
unor anumite servicii specifice catre Client.

Clientul are obligatia de a informa in permanenta Banca cu privire la orice modificare
ce poate afecta incadrarea acestuia.

Comunicarea de instructiuni i solicitarea de informatii

Toate comunicarile de documente sau informatii (“Comunicari”’) dintre Banca si
Client vor fi facute in limba engleza gi/sau romand, aga cum se agreeaza intre parti in
contractul ce reglementeaza relatiile dintre acegtia.

Clientul poate da instructiuni Bancii personal sau prin persoane autorizate la sediile
Bancii, sau prin folosirea altor mijloace de comunicare agreate cu Banca. Banca poate
solicita ca respectivele comunicari sa-i fie transmise intr-o forma anume.

Folosirea telefaxului, telefonului sau e-mailului ca mijloace de comunicare pentru
transmiterea de instructiuni va fi agreata in prealabil cu Banca, in scris, printr-un
document separat, sau printr-un acord specific ce va guverna relatiile dintre Banca si
Client, pe riscul exclusiv al Clientului.

Clientul se va asigura ca ordinele, declaratiile $i comunicarile catre Banca sunt clare
si corecte. Formularele vor fi integral completate de catre Client.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.12

3.13

3.14

Banca are dreptul sa nu execute instructiunile Clientului daca acestea nu sunt date pe
formularele intocmite sau aprobate de Bancd, sau daca acestea sunt transmise prin
alte mijloace de comunicare decat cele agreate cu Banca.

Formularele $i mijloacele de comunicare a datelor pe care Banca este de acord sa le
utilizeze sau sa le puna la dispozitia Clientului trebuie pastrate i folosite de Client cu
grija si diligenta si in conformitate cu regulamentele Bancii.

Clientul va informa imediat Banca In momentul In care ia cunostintd de orice
deficienta, pierdere, furt sau folosire necorespunzatoare a oricaror formulare sau
mijloace de comunicare a datelor utilizate in relatia cu Banca.

Consecintele ce iau nastere din folosirea necorespunzatoare a formularelor sau altor
mijloace de comunicare a datelor vor fi pe seama si riscul Clientului.

In cazul in care se notifica intentia incetarii relatiei dintre Client si Banca, Clientul va
returna Bancii toate formularele neutilizate, precum $i orice alte mijloace de
comunicare a datelor puse la dispozitia Clientului de catre Banca, inainte de data
efectiva a incetarii relatiei.

Acolo unde folosirea e-mailului este agreata ca mijloc de comunicare intre Banca si
Client pentru transmiterea ordinelor sau confirmarilor, Clientul trebuie sa-si dea
consimtamantul expres iIn scris cu privire la utilizarea acestui mijloc de comunicare $i
sa indice specificatiile semnaturii electronice.

Acolo unde folosirea telefonului este agreatd ca mijloc de comunicare intre Banca si
Client, Clientul consimte prin prezenta cd& Banca poate inregistra Si stoca
conversatiile telefonice fara nici un avertisment (cu exceptia dispozitiilor imperative
ale legii), pentru a asigura ca principalii termeni ai tranzactiei $i orice alte informatii
importante cu privire la o tranzactie sunt corect preluate. Aceste inregistrari vor
constitui probe concludente in cazul unor litigii privind executarea corespunzatoare a
instructiunilor Clientului. Clientul convine c& in cazul in care nu este de acord cu
inregistrarea convorbirilor telefonice, Banca nu va prelua ordinele primite de la
Client prin intermediul acestui mijloc de comunicare.

In cazul in care Banca este de parere c3 instructiunile Clientului nu sunt clare, sunt
ambigue, nesigure sau incomplete, indiferent daca au fost primite prin telefax,
telefon sau alte mijloace, Banca are dreptul sa amane executarea §i sa notifice
Clientul in vederea verificarii instructiunii in cauza.

in cazul in care Clientul da instructiuni Bancii prin telefax, telefon sau alte mijloace,
Banca va incerca sa verifice identitatea Clientului in conformitate cu procedurile
interne ale Bancii. Procedurile interne in cauzd nu au ca scop sa verifice sursa
instructiunilor sau sa detecteze erori in instructiunile sau in datele furnizate de Client.
Cu exceptia intentiei sau neglijentei grave a Bancii, Banca nu va fi tinuta
raspunzatoare pentru nicio pierdere directd sau indirectd sau pentru costurile
suportate de Client din cauza instructiunilor eronate, duplicate, ce induc in eroare sau
ce nu sunt corespunzatoare in orice alt mod.

Banca nu va fi rdspunzatoare pentru nicio pierdere suferita de Client in legatura cu
comunicarea de instructiuni $i solicitarea de informatii.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Cea mai buna executare

Banca va executa ordinele Clientului $i va derula alte contracte incheiate cu acesta,
intr-un timp rezonabil $i In conformitate cu prevederile Conditiile Generale de
Afaceri ale Bancii $i cu cea mai buna politica de executare a Bancii (aga cum poate fi
modificata la anumite intervale, dar nu mai rar de o data pe an). Informatii privind
aceasta politica sunt disponibile pe adresa de internet a Bancii sau pot fi procurate de
la sediul Bancii.Prin semnarea prezentului document, Clientul este de asemenea de
acord cu cea mai buna politica de executare a Bancii stipulata in prezentul document.
Orice modificare importanta adusa celei mai bune politici de executare a Bancii va fi
adusa la cunostinta Clientului prin publicarea variantei revizuite pe websitul Bancii.

In cazul in care Clientul plaseaza un ordin pentru executarea unei tranzactii ce poate
fi executat in cadrul pietei reglementate sau a sistemului alternativ de tranzactionare,
definit de legislatia aplicabild, i In legatura cu care exista obligatia celei mai bune
executari, Banca va executa ordinul respectiv in afara pietei reglementate sau a
sistemului alternativ de tranzactionare, cu conditia ca Banca s& obtind acordul
prealabil al Clientului cu privire la executarea ordinului de aceasta maniera.

Clientul poate solicita Bancii, in scris, dovezi privind executarea ordinelor sale in
conformitate cu cea mai buna politicid de executare a Bancii, Banca avand obligatia
de a furniza aceste explicatii prin scrisoare sau pe adresa de email a Clientului in
termen de 30 de zile lucratoare de la data primiri cererii.

in cazul in care Banca refuzd si execute un ordin al Clientului, aceasta il va informa
imediat pe Client, precizand motivele refuzului.

Banca poate agrega, fara notificarea Clientului, tranzactiile Clientului cu cele ale
Bancii si/sau ale unei terte parti. In unele situatii, agregarea poate opera in
dezavantajul Clientului $i in alte ocazii in favoarea acestuia, dar Banca nu va opera o
astfel de agregare decat acolo unde, pe ansamblu, acest lucru este In interesul
general al clientilor sai. Acolo unde Banca efectueaza o operatiune de agregare a
ordinelor Clientului cu ordinele altor clienti, Clientul este de acord ca alocarea
instrumentelor financiare in cauzd sa aiba loc in termenul prevazut de legislatia
aplicabild dupd indeplinirea ordinului. Acolo unde Clientul plaseaza un ordin de
limitare pentru actiunile tranzactionate pe o piata reglementata, Clientul instructeaza
expres Banca, in cazul in care ordinul nu este executat imediat, sd nu faca public
ordinul astfel incat acesta sa nu fie accesibil §i altor participanti pe piata.

Rapoartele catre Clienti

Banca va prezenta Clientului rapoarte periodice cu privire la serviciile furnizate
acestuia. Aceste rapoarte vor include costurile asociate tranzactiilor $i serviciilor
efectuate in numele Clientului, precum $i alte informatii pe care Banca are obligatia
sa le raporteze Clientului potrivit dispozitiilor legale. Natura $i frecventa acestora
rapoarte depind de categoria de clienti in care este incadrat Clientul $i serviciile
specifice prestate de Banca in favoarea acestuia.

Formularele de confirmare a executarii ordinelor
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5.3

6.1

6.2

6.3

5.2.1 Banca va trimite Clientului o confirmare, pe suport durabil pentru, fiecare
tranzactie executatda pentru Client, imediat dupa Incheierea acesteia. La
cererea Clientului, Banca va furniza informatii privind situatia executarii
ordinului Clientului

5.2.2 In cazul in care Clientul este un Client Profesional, Banca va trimite imediat
acestuia informatiile importante privind executarea ordinului.

5.2.3 In cazul in care Clientul este un Client de Retail, o confirmare detaliatd se va
trimite imediat ce este posibil, dar nu mai tarziu de prima zi lucratoare dupa
executarea ordinului, sau, acolo unde Banca primeste informatiile de la un tert,
nu mai tarziu de prima zi lucrdtoare dupa primirea acestora. Banca va informa
Clientul, la cerere, cu privire la situatia ordinului transmis de Client. in cazul
ordinelor Clientilor de Retail ce vizeaza unitati de fond sau actiuni ale unor
organisme de plasament colectiv ce se executd periodic, Banca va raporta
Clientului, semestrial, informatiile cu privire la tranzactiile derulate in
perioada respectiva.

Rapoarte privind activele clientilor

5.3.1 Banca este o institutie de credit $i in aceasta calitate nu are obligatia de a trata
sumele primite de la Client sau pe seama Clientului, sume pe care Banca le
tine Intr-un cont $i pentru care este ea insasi bancher, ca bani ai clientului.
Orice sume tinute In acest fel vor fi tinute de Banca la o banca aprobata (ce
poate fi Banca sau o alta banca) si vor beneficia doar de protectia ce izvoraste
din relatia uzuald banca-client. Aceste sume nu vor fi separate de fondurile
proprii ale Bancii si pot fi utilizate de Banca pe parcursul desfasurarii normale
a activitatii.

5.3.2 Banca va trimite Clientului imediat ce este posibil, o data pe an pe un suport
durabil, un raport cu privire la instrumentele financiare ale Clientului, daca
astfel de informatii nu au fost furnizate prin intermediul altor rapoarte.

Protejarea activelor Clientilor

Banca este membra a Fondului de Compensare a Investitorilor din Olanda potrivit
actelor normative aplicabile. Mai multe informatii in aceasta privinta pot fi obtinute la
cerere.

Banca va aplica aceleasi standarde rezonabile de diligentd pentru protejarea
instrumentelor financiare ale Clientului ca cele utilizate de Banca pentru protejarea
propriilor bunuri. in cazul in care Clientul doreste ca Banca s& actioneze in calitate de
custode al Clientului pentru instrumentele financiare in cauzd, Banca va solicita
Clientului incheierea unui contract de custodie separat, care va inlocui prevederile
prezentului paragraf. In lipsa unui astfel de acord, in cazul in care Banca detine
instrumentele financiare ale Clientului, se vor aplica urmatoarele conditiile
enumerate mai jos.

Banca va separa instrumentele financiare ale Clientului $i va inregistra orice
instrumente financiare ce pot fi inregistrate in numele Clientului sau al unei societati
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

afiliate a Bancii, sau In numele unui sub-custode. Clientul trebuie Insa sd cunoasca
faptul ca drepturile de care poate beneficia pot fi diferite In ceea ce priveste
instrumentele financiare detinute in afara Uniunii Europene.

Acolo unde, datoritd naturii prevederilor legale sau a practicii pe piata dintr-o alta
jurisdictie, este in interesul Clientului de a se proceda in acest fel, sau acolo unde nu
este viabil sa se procedeze altfel, Banca poate inregistra instrumentele financiare ale
Clientului si in numele Bancii sau in numele oricarei alte persoane (ce pot include un
sub-custode). Banca nu va inregistra instrumentele financiare ale Clientului in numele
unei alte persoane decéat in cazul in care obiectul de activitate al persoanei respective
include furnizarea de servicii de custodie. In aceste conditii, instrumentele financiare
ale Clientului pot fi supuse prevederilor legale dintr-o altd jurisdictie, nu vor fi
separate $i este posibil s& nu beneficieze de o protectie adecvata Impotriva
pretentiilor ridicate pe seama creditorilor generali ai persoanei in numele careia sunt
inregistrate instrumentele financiare, protectie de care ar fi beneficiat daca
instrumentele financiare ale Clientului ar fi fost separate $i detinute in custodie in alte
jurisdictii.

Banca nu va accepta nicio raspundere pentru nicio pierdere, obligatie materiala sau
cost pe care Clientul il poate suferi sau suporta ca urmare a unor deficiente in
activitatea sub-custodelui numit de Bancd, acolo unde Banca a luat toate masurile
rezonabile de diligenta in numirea acestuia, cu exceptia cazului in care sub-custodele
este un afiliat al Bancii, caz In care Banca va accepta acelasi nivel de raspundere ca
cel acceptat pentru propriile acte, omisiuni sau incalcéri ale obligatiilor.

Prevederile clauzelor de la 6.2 la 6.7, adaptate corespunzator, se vor aplica oricaror
sume pe care Banca le detine pe seama Clientului in alt mod decéat asa cum se
prevede in clauza 5.3 (Rapoarte privind activele clientilor) de mai sus. Banca poate
plasa banii Clientului intr-un fond ce indeplineste conditiile legale $i unitatile de fond
respective vor fi definute in conformitate cu prevederile privind activele clientilor
stipulate mai sus. Daca Clientul nu doreste ca Banca sa procedeze astfel, Clientul
trebuie sa o informeze in scris.

In mésura in care un custode sau sub-custode beneficiazi de un drept de
compensare sau de o garantie reald asupra fondurilor sau instrumentelor financiare
ale Clientului, Banca va informa Clientul in acest sens.

Cu exceptia cazului In care se prevede altfel in scris, Banca nu va permite ca un
instrument financiar detinut de Banca in numele Clientului sa fie dat cu imprumut unei
alte parti si Banca nu va permite imprumutarea de fonduri banesti in numele
Clientului utilizdnd instrumentele financiare ale acestuia cu titlu de garantie. Termenii
unor astfel de operatiuni de dare sau luare cu imprumut vor face obiectul unui acord
separat.

Conlflicte de interese si stimulente

Potrivit reglementarilor aplicabile, Banca are obligatia de a implementa masuri in
vederea evitarea conflictelor de interese dintre Banca §i clientii acesteia si intre
diversii clienti ai Bancii. Banca opereaza in conformitate cu politica privind conflictul
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

de interese elaborata in acest scop, in baza careia Banca a identificat situatiile ce pot
constitui un conflict de interese $i, in fiecare caz, masurile ce trebuie luate in vederea
solutiondrii acestora. [O descriere sumard a politicii privind conflictele de interese a
Bancii este disponibila pe adresa de web a Bancii
http://www.ingcommercialbanking.com/mifid/ si la cererea Clientului, Banca poate
furniza mai multe informatii].

In decursul prestarii serviciilor in favoarea Clientului, Banca pléteste sau primeste in
mod obignuit tarife, comisioane i alte beneficii nemonetare din partea tertilor.
Rezumatul conditiilor esentiale ale acestor aranjamente este disponibil pe adresa de
web a Bancii. Informatii detaliate suplimentare pot fi furnizate Clientului la cererea
scrisa a acestuia.

Instrumente financiare, riscuri aferente si strategii ale bancii

In momentul incheierii unui contract specific cu Banca, Clientul trebuie s& cunoasca
faptul ca va trebui s dea o declaratie in care sd mentioneze céa intelege conditiile in
care vor fi prestate serviciile §i ii asuma riscul ce decurge din tranzactiile cu
instrumente financiare. In acest scop, Clientul este rugat s& citeasca cu atentie
prezentul document $i celelalte documente puse la dispozitia Clientului de catre
Bancad Inainte de a incheia un contract specific cu Banca.

in special, inainte de a incepe tranzactiile cu instrumente financiare, Clientul este
rugat sa citeasca cu atentie $i sa inteleaga prezentarea instrumentelor financiare i
riscurile asociate prezentate in Anexa 4.

Acolo unde Clientul este un Client Profesional cu privire la unul sau mai multe
instrumente financiare, Banca va considera ca acesta are suficiente cunostinte cu
privire la instrumentele in cauza $i riscurile asociate acestora pentru a fi in masura sa
suporte orice riscuri aferente tranzactiilor cu instrumentele financiare in cauza.

Banca va evalua daca un serviciu propus este potrivit pentru Client exclusiv in baza
informatiilor furnizate de acesta. Este responsabilitatea Clientului de a informa, in
scris, Banca cu privire la orice aspecte din care poate rezulta, in mod rezonabil, ca
respectiva evaluare trebuie modificata.

Cu exceptia cazului In care s-a convenit altfel, Banca nu are nicio obligatie sa
furnizeze Clientului consultantd pentru investitii cu privire la avantajele sau
consecintele unui anume produs, serviciu sau tranzactii, sau riscurile generale la care
Clientul se expune in ceea ce priveste produsul, serviciul sau tranzactia in cauza.

Opiniile generale comunicate Clientului (fie verbal fie in scris) cu privire la climatul
economic, piete, strategii de investitii sau investitii nu vor fi considerate servicii de
consultantd. Orice informatii pe care Clientul le primeste de la Banca vor fi oferite cu
buna credintd, cu toate acestea, Banca nu garanteazd pentru completitudinea sau
corectitudinea acestora, sau cu privire la consecintele fiscale, i Banca nu accepta
nicio raspundere pentru nicio pierdere, obligatie sau cheltuiald pe care Clientul o
poate suferi sau suporta atunci cand actioneaza in baza informatiilor de acest fel,
indiferent daca acestea se produc din culpa Bancii sau din altd cauza, sub rezerva
dispozitiilor imperative ale legii.
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8.7

8.8

8.9

8.10

Atunci cand Clientul ia o decizie de a incheia sau de a primi un produs, serviciu sau
tranzactie, acesta trebuie sa analizeze riscurile asociate produsului, serviciului sau
tranzactiei, precum $i ale oricaror strategii aferente acestora. Evaluarea de catre
Client trebuie sa includa analiza riscurilor privitoare la credit, piata, lichiditate, rata
dobanazii, cursul valutar, riscurile comerciale, operationale $i de insolventa, riscurile
operatiunilor extrabursiere (,,over the counter” ) (opuse celor derulate pe bursa),
»garantiile” caselor de compensare, transparenta preturilor si posibilitatea inchiderii
pozitiilor, riscurile obligatiilor contingente, precum $i riscurile privind modificarile
de ordin legislativ. De asemenea, Clientul trebuie sa se asigure ca a citit toate
documentele ce insotesc produsul, de exemplu, conditii de baza, circulare sau
prospecte de ofertd, pentru informatii suplimentare in ceea ce priveste riscul asumat.

Paragrafele precedente nu constituie o recomandare de ordin investitional bazata pe
circumstantele personale ale Clientului $i nici un sfat de a accepta serviciul sau de a
investi Intr-un instrument financiar. Acolo unde Clientul nu este sigur de intelesul
anumitor informatii sau avertismente, Clientului ii este recomandat sa apeleze la un
consultant juridic sau financiar independent.

In situatia in care Clientul este un Client Profesional, si in ceea ce priveste serviciile
ce nu implica furnizarea de consultantd pentru investitii, sau administrarea
portofoliului, Banca este indreptatitd sd presupund ca acesta are cunostintele si
experienta necesare pentru a intelege produsele §i serviciile care ii sunt oferite $i c3,
in consecintd, asemenea produse sau servicii sunt adecvate pentru Client. Daca
Clientul nu are cunostintele Si experienta necesare pentru a Intelege riscurile
implicate, Clientul s-ar putea gasi intr-o situatie dezavantajoasd. Banca nu accepta
nicio raspundere in astfel de situatii.

In cazul in care un serviciu furnizat de Banca constituie consultantd pentru investitii
sau administrarea portofoliului, Banca poate solicita Clientului sa-i furnizeze anumite
informatii cu privire la (a) obiectivele investitionale ale Clientului; (b) posibilitatile
financiare ale Clientului de a suporta oricare din riscurile investitionale asociate; Si
(c) cunostintele si experienta acestuia intr-un sector specific de investitii, necesare
Béancii pentru a evalua daca un produs, serviciu sau tranzactie este potrivit(ad) pentru
Client. In cazul in care clientul este un Client Profesional, Banca este indreptatita sa
presupund ca acesta are cunostintele $i experienta necesare pentru a intelege
produsele $i serviciile care Ii sunt oferite. In cazul in care Clientul nu are cunostintele
$i experienta necesare pentru a intelege riscurile asociate, acesta s-ar putea gasi intr-
o situatie dezavantajoasd. Banca este de asemenea Indreptatita sa presupuna
(exceptand cazul in care Clientul este un Client de Retail care a ales sa fie tratat ca un
Client Profesional) ca Clientul are posibilitatile financiare necesare suportarii
oricaror riscuri investitionale asociate. Daca Banca solicitd Clientului sa-i furnizeze
anumite informatii iar Clientul decide sa nu furnizeze Bancii informatiile solicitate, sau
daca Clientul furnizeaza Bancii informatii insuficiente, Banca s-ar putea sa nu fie in
masurd sa evalueze daca produsul, serviciul sau tranzactia este potrivit(d)pentru
Client si, In consecinta, poate sa nu fie In masura sa continue furnizarea produsului,
serviciului sau tranzactiei respective. Prin urmare, Banca recomanda insistent
Clientului sa furnizeze toate informatiile solicitate, astfel incat Banca sa fie in masura
sa evalueze daca un astfel de produs, serviciu sau tranzactie este potrivit(a) pentru
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9.1

10

10.1

10.2

10.3

Client. Bancii 1i este interzis, potrivit reglementarilor aplicabile, sa ofere
recomandari personale Clientului sau sa ia decizii de tranzactionare pentru Client
acolo unde Banca nu are informatii suficiente pentru a evalua In ce masura
operatiunea este adecvatd. Banca nu accepta nicio raspundere pentru neindeplinirea
de catre Client a obligatiei de a furniza Bancii informatii pentru a evalua oportunitatea
sau pentru orice actiune pe care Banca o intreprinde sau nu o intreprinde drept
consecintd a celor de mai sus.

In cazul in care Banca furnizeaza Clientului servicii constand doar in executarea sau
receptia si transmiterea ordinelor unor instrumente care nu sunt complexe (cum ar fi
admiterea actiunilor la tranzactionare pe o piata reglementata, instrumente ale pietei
monetare, obligatiuni i titluri de participare ale organismelor de plasament
colectiv), Banca nu are obligatia de a obtine informatii de la Client privind
cunostintele i experienta, situatia financiara sau obiectivele investitionale ale
acestuia in vederea evaludrii oportunitatii investitiei in respectivul instrument
financiar sau a serviciului prestat. Clientul trebuie insd sd cunoasca faptul ca nu va
beneficia de protectia corespunzatoare prevazutd de regulamentele aplicabile ale
Bancii ce impun Bancii obligatia de a evalua oportunitatea pentru Client a
respectivului produs, serviciu sau tranzactie.

Locurile unde sunt executate tranzactiile
Banca
a) va executa ordinele Clientului in Romania pe Bursa de Valori Bucuresti (“BVB”).

b) va presta preluarea si transmiterea ordinelor spre executie catre un broker din
alta tara din cadrul UE pe alte piete UE. Informatiile privind locurile de
executievor fi disponibile in documentul Politica de Executare a ordinelor
publicat pe website-ul Bancii sau pot fi obtinute de la sediul Bancii.

Comisioane, tarife si taxe

Banca va percepe de la Client, pentru fiecare tranzactie, comisioanele sau alte tarife
aferente in conformitate cu ratele aplicabile ale Bancii pentru piata, instrumentul
financiar sau activul in cauzd, asa dupa cum aceste costuri sunt mentionate in
contractele incheiate intre Bancd si Client sau, dupa cum acestea sunt afisate la
sediile Bancii. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, sumele percepute de
Banca vor include orice taxd pe valoare addugatd, comisioane de transfer, taxe de
inregistrare si alte tarife, costuri si cheltuieli ce se platesc in legatura cu tranzactiile
respective, precum $i costuri legate de diverse documente/operatiuni solicitate,
efectuate direct de catre Banca si utilizate in vederea corectei administrari a
conturilor clientului in conformitate cu procedurile interne ale Bancii.

Pretul total ce va fi platit de Clientul ce este un Client de Retail i cursul de schimb
aplicabil vor fi stabilite in contractul incheiat in acest scop intre Banca si Client.

Clientul trebuie sa cunoasca faptul ca este posibil sa fie nevoit sa plateasca si alte
comisioane, taxe sau tarife in legatura cu o tranzactie cu instrumente financiare sau un
serviciu, Si ca astfel de comisioane, taxe sau tarife nu sunt incasate de Banca si/sau
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11

12

12.1

platite de catre aceasta. Clientul trebuie sa obtind informatii din surse proprii cu
privire la astfel de sume, a caror platd cade exclusiv in sarcina sa. Banca nu are nicio
obligatie sa informeze Clientul sau sa faca astfel de plati pe seama acestuia $i nu va fi
tinutd raspunzatoare in aceasta privinta.

Clientul va plati Bancii orice suma pe care acesta o datoreaza Bancii, atunci cand
aceasta trebuie platita, in fonduri liber transferabile, fara sarcini si disponibile in ziua
platii, in moneda $i In conturile indicate de Banca, fara nicio compensare, cerere
reconventionald, deducere sau retinere la sursa, cu exceptia cazului in care Clientul
are aceste obligatii potrivit legii.

Cu notificarea prealabild, in termen rezonabil, a Clientului, Banca poate deduce
sumele ce-i revin din orice fonduri pe care Banca le pastreazd pe seama Clientului. in
acest scop, Banca are dreptul sd combine (sa netuiasca) sau sa faca transferuri intre
oricare dintre conturile Clientului.

Banca va percepe Clientului dobanda la orice sume datorate de acesta Bancii $i care
nu sunt platite la scadentd, la ratele stabilite in mod rezonabil de Banca ca
reprezentand costurile finantarii sumei respective datorate $i neachitate. Dobanda se
va acumula in fiecare zi.

Cu exceptia cazului in care Banca notifica Clientul in sens contrar, toate platile si
corespondenta dintre Banca gi Client vor avea loc pe baze nete $i Banca nu va avea
nicio obligatie sa trimita documente sau sa plateasca Clientului pana in momentul in
care Banca nu primeste de la Client fondurile libere corespunzatoare sau
documentele aferente platilor respective.

Banca poate deduce sau retine orice taxe/impozite din orice suma platita, daca are
aceastd obligatie potrivit reglementarilor aplicabile. In cazul in care Clientul are
obligatia legald de a face o deducere sau retinere la sursd cu privire la o plata,
Clientul este de acord sa plateascd Bancii suma necesard astfel incit Banca sa
primeasca o suma egald cu suma integralad pe care ar fi primitd-o in absenta oricarei
deduceri sau retineri la sursa. Banca poate debita sumele datorate ei din oricare
dintre conturile Clientului.

Controlul intern si solutionarea reclamatiilor

in conformitate cu legislatia aplicabild, Banca are un departament de control intern, ai
cérui reprezentati sunt prezentati in Anexa 1. In cazul in care Clientul doreste sa faca
o reclamatie cu privire la orice aspect vizdnd relatiile sale cu Banca, reclamatia
trebuie adresata persoanelor de contact prevazute in Anexa 1. Procedura Bancii de
solutionare a reclamatiilor respecta cerintele impuse prin regulamentele aplicabile
ale Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare.

Elemente necesare derularii tranzactiilor avand ca obiect marjele, fondurile de
garantare

Banca poate, la latitudinea sa, sa solicite Clientului sau altei persoane cu titlu de
colateral sa depuna activele la Banca, pentru obligatiile Clientului fatd de Banca din
cadrul oricarei tranzactii, fie potrivit dispozitiilor legale aplicabile fie altor dispozitii,
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12.2

13

13.1

13.2

13.3

pentru a permite Bancii sa se protejeze impotriva oricarui risc de pierdere cu privire
la tranzactia respectivd. Banca poate solicita colateralul sub formd de numerar,
scrisoare de credit sau alte tipuri de instrumente financiare detinute de Client.

Banca va beneficia de toate drepturile conferite unei parti garantate asupra
colateralului $i poate, la discretia sa absoluta, sd vanda, sa instraineze, sa valorifice
colateralul sau sa efectueze operatiuni de compensare cu privire la colateral pentru
indeplinirea obligatiilor Clientului fatd de Banca. De asemenea, Banca poate combina
conturile Clientului sau transfera sume intre conturile Clientului in scopul indepliniri
obligatiilor acestuia de depunere a colateralului la Banca sau in orice alt scop, daca
Banca convine cu Clientul, in avans, asupra acestui lucru.

Incetarea relatiei cu Banca
Relatia contractualad dintre Banca si Client va inceta in unul din urmatoarele moduri:

13.1.1 prin acordul dintre Banca si Client, cu efect imediat;

13.1.2 de catre Banca, unilateral, fara nici o altd notificare sau formalitate si fara
interventia unei instante.

Clientul isi poate retrage, in totalitate sau partial, fondurile proprii de la Banca fara ca
retragerea sa fie obligatoriu considerata ca reziliere a contractului.

Acolo unde Clientul si Banca au incheiat un contract de administrare a portofoliului,
Clientul poate revoca, in orice moment, cu o notificare prealabila de 5 zile lucratoare,
mandatul de administrare conferit Bancii, fara plata nici unor despagubiri, cu
exceptia costurilor $i/sau pierderilor rezultate din tranzactiile executate pentru Client
pana la primirea de céatre Banca a notificarii de reziliere.

Prin prezenta Clientul confirma primirea unui exemplar al prezentului
Document de Prezentare, confirma continutul acestuia $i este de acord ca
relatia sa cu Banca va fi guvernata de conditiile prezentate in acest document.

Semnatura: Data

Calitate:
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Anexal

Contacte ING Bank NV Amsterdam, Sucursala Bucuresti

departamentului de
control intern:

Adresa: Bul. Kiseleff nr. 11-13, Sector 1,
Bucuresti, Romania

Telefon: (+40) (0) 21 222 16 00

Fax: (+40) (0) 21 222 14 01

Website: www.ing.ro

Reprezentantul Dna. Magdalena Calangiu,

magdalena.calangiu @ing.ro,
tel. (+40) 21 209 1529

Dna. Maria Pirvu, maria.pirvu@ing.ro,
tel. (+40) 21 209 1251

Numele si detalii de
contact al autoritatii de
reglementare a bancii:

De Nederlandsche Bank N.V.
Westeinde 1, 1017 ZN, Amsterdam,
Netherlands

si

Banca Nationala a Romaniei

Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, Bucharest,
Romania

Telefon: (+40) (0) 21 3130410

Fax: (+40) (0) 21 312.38.31

Website: www.bnr.ro

Numele si detalii de
contact al autoritatii de
reglementare pe piata de
capital:

Autoriteit Financiele Markten
Vijzelgracht 50, 1017 HS, Amsterdam,
Netherlands

si

Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare
Str. Foisorului nr. 2, Sector 3, Bucuresti,
Romania

Telefon: (+40) (0) 21 326 67 53

Fax: (40) (0) 21 326 68 48, (40) (0) 21 326 68
49

Website: www.cnvmzr.ro
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Anexa 2
Termeni suplimentari pentru Clientii Retail

Acest document prezinta cerintele privind informatiile vizand activitatea
retail si sunt in plus fata de cele incluse in CGAB.

1 Introducere

Prevederile prezentei Anexe, ce fac parte integrantd din CGAB $i sunt in completarea
acestora, sunt incluse in vederea respectérii Regulamentului Comisiei Nationale a
Valorilor Mobiliare nr. 32/2006 privind serviciile de investitii financiare (,,Regulamentul
CNVM nr. 32/2006”). In mésura in care existd discrepante intre prevederile prezentei
Anexe gi CGAB, in special, dar fard a se limita la, in legéatura cu incadrarea
dumneavoastré intr-o anumita categorie de clienfi, vor prevala termenii acestei Anexe.

2 Calitatea Clientului

Astfel cum a fost separat notificat Clientului, Banca va aplica Clientului, pentru toate
scopurile, toate serviciile $i toate tranzactiile, tratamentul aplicabil Clientilor Retail.
Clientul poate solicita in scris s& fie tratat in calitate de Client Profesional. In cazul in
care Banca este de acord sa acorde Clientului acest statut, Clientul infelege ca va
beneficia de mai pulind protectie in temeiul Regulamentului CNVM nr. 32/2006.
Clientului i se va cere s& confirme in scris faptul cd accepta §i infelege consecintfele
pierderii acestei protectii. Anexa 3 cuprinde principalele diferente in tratamentul
acordat diferitelor categorii de clienfi in baza Regulamentului nr. 32/2006.

3 Informatii importante

In calitate de Client Retail, Banca a furnizat Clientului informatiile incluse in Documentul
de Prezentare cu privire la Banca §i serviciile, investiliile i strategiile acesteia, menite
pentru a va ajuta sa infelegeli natura $i riscul ce decurg din astfel de servicii, investifii
sau strategii. Informatiile vor fi actualizate §i vor fi trimise Clientului la anumite intervale
de timp.

Clauzele referitoare la risc confinute in Documentul de Prezentare trebuie citite
intotdeauna inainte de a incheia o tranzactie.

4 Fondurile banesti si activele Clientului

Acolo unde Banca furnizeaza Clientului servicii de custodie in conformitate cu Clauzele
2.2 la 2.12, va rugam sa aveli in vedere urmétoarele:

a. acolo unde activele sau fondurile béanegti ale Clientului sunt definute de o terta
parte, Banca nu va fi linuta raspunzétoare pentru nici un act sau nicio omisiune a
tertei parti respective sau pentru orice pierdere sau pagubé pe care este posibil
sd o sufere Clientul, cu exceplia cazului c4nd acest lucru este rezultatul direct al
culpei, actiunii deliberate sau fraudei din partea Bancii in alegerea initiala a
custodelui ce este o tertd parte. In cazul insolventei tertei pdrti, este posibil ca
Clientul s& nu-8i poatd recupera toate activele sau fondurile banesti.

b. acolo unde Banca tine activele Clientului in custodia unei terte péarti pentru buna
péstrare, aceasta le poate line intr-un cont global pentru tofi clientii Bancii §i, in
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cazul in care Banca sau orice terf isi incalca obligaliile sau intra in insolventa, si
existd un deficit in contul global al Clientului, este posibil ca acesta s& nu-gi
poatd recupera toate activele;

c. acolo unde Banca fine activele Clientului in custodia unei terfe pérti pentru buné
paéstrare gi acolo unde legea nalionald nu permite identificarea separata a
instrumentelor financiare respective fala de instrumentele financiare ale terfului
sau de cele ale Bancii, Banca va pune la dispozitia Clientul un avertisment
privind riscurile ce decurg din aceasta situalie.

5 Oportunitatea si adecvarea

5.1 Avertisment privind servicii/produse care pot sa nu aiba caracter oportun

In legatura cu serviciile care ar putea sa nu implice condiiile recomandarilor de
investitii sau management de portofoliu, Banca poate cere Clientului sa-i furnizeze
informatii necesare pentru determinarea caracterului oportun pentru un anumit produs,
serviciu sau tranzactie pentru Client. Daca Clientul nu furnizeaza Bancii informatiile
cerute sau Banca determina ca un produs, serviciu sau tranzactie nu are caracter
oportun pentru Client, Banca poate furniza Cleintului acest produs, serviciu sau
tranzactie daca clientul pretinde acest lucru si cunoscand circumstantele. In aceste
conditii, Banca nu poate avea nici o responsabilitate.

5.2 Avertisment privind faptul ca Banca poate sa nu fie capabila sa determine
adecavarea

Daca un serviciu prestat de de Banca constituie recomandare de investitii sau
management de portofoliu, banca poate cere Clientului sa furnizeze infomatii privind
(a) obiectivele investitionale ale Clientului; (b) capacitatea financiara a clientului de a
suporta diverse riscuri legate de acestea; (c) cunostintele si experienta clientului intr-un
anume domeniu de investitii, astfel incat sa permita Bancii sa stabileasca daca un
produs, serviciu sau tranzactie este adecvata pentru Client.

Daca Banca cere clientului sa furnizeze anumite informatii, iar acesta refuza furnizarea
lor, sau furnizeaza informatii insuficiente, Banca nu va fi apta sa stabileasca daca un
serviciu, produs sau tranzactie este adecvata pentru Client. Astfel, Banca recomanda
insistent Clientului sa furnizeze orice informatie ceruta in vederea stabilirii adecvarii
pentru Client. banca nu are voie datorita regulamentelor, de a face recomandari
personale de invstitii catre Clienti sau de a lua decizii de tranzactionare pentru Client
cand banca are informatii insuficiente pentru stabilirea adecavarii. Banca nu va avea
nici o responsabilitate datorita omisiunii Clientului de a furniza informatii pentru
stabilirea adecvarii sau pentru orice actiune luata sau neluata de Banca, ca o consecinta
a celor de mai sus.

5.3 Avertisment privind servicii constand doar in executarea unor instrumente care
nu sunt complexe

Chiar daca prevederile Clauzei 6.1.f din CGAB nu sunt aplicabile Clientului care este un
Client Retail, in conformitate cu prevederile Clauzei 1.18 din CGAB, Banca are exclusiv
o obligatie de executie. Prin urmare, dacd Banca furnizeaza Clientului servicii constand
doar in executarea unor instrumente care nu sunt complexe (precum actiuni admise la
tranzactionare pe o piatéd reglementatd, instrumente ale piefei monetare, obligafiuni $i
titluri de participare ale organismelor de plasament colectiv), Banca nu are obligatia de
a obtine informatii de la Client privind cunogtinfele $i experienta, situatia financiara sau
obiectivele investifionale ale acestuia in vederea evaludrii oportunitétii respectivului
instrument financiar sau a serviciului prestat sau oferit. Asadar Clientul trebuie sé
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

cunoascd faptul cd4 nu va beneficia de protectia corespunzétoare prevézutd de
regulamentele aplicabile ce impun Béncii obligatia de a evalua oportunitatea pentru
Client a respectivului produs, serviciu sau tranzactie.

Raportare

In plus fatd de Clauzele 2.33 la 2.37 (Raportarea) din CGAB, vd rugdm sé tineti seama
de urmatoarele:

Banca va informa Clientul, imediat ce a luat cunostintd, cu privire la orice situatie
importanta care ar putea afecta executarea prompta a ordinelor acestuia.

Daca Clientul este un Client Retail (cu exceptia cazului in care Clientul este imediat
informat de o altd persoand implicaté in executarea tranzactiei respective), se va trimite
o confirmare mai detaliatd imediat ce este posibil, dar nu mai tdrziu de prima zi
lucratoare dupé executarea ordinului sau, acolo unde Banca primegte confirmarea de
la o terta parte, nu mai tdrziu de prima zi lucratoare de la primirea acesteia. Banca va
informa Clientul, la cererea acestuia, cu privire la situatia ordinului.

In cazul ordinelor unui Client care este un Client Retail ce vizeaza unitéti de fond sau
actiuni ale unor organisme de plasament colectiv ce se executd periodic, Banca va
raporta Clientului, semestrial, informatii cu privire la tranzactiile derulate in perioada
respectiva.

In cazul in care se efectueazd tranzactii pentru un Client care este un Client Retail care
includ o pozitie deschisd neacoperitd in cadrul unei tranzactii cu angajamente
conditionate, Banca va raporta Clientului orice pierderi care dep&Sesc un prag
predeterminat, agreat de Banca si Client, nu mai tdrziu de sfarsitul zilei lucrétoare in
care pragul este depdsit sau, in cazul in care pragul este depasit intr-o zi nelucréatoare,
la sfarsitul urmétoarei zile lucrétoare.

Comisioane, Speze si Taxe

Pretul total ce va fi platit de Client $i cursul de schimb aplicabil vor fi stabilite in
contractul incheiat in acest scop intre Banca si Client.

Clientul trebuie s& cunoascé faptul ca este posibil s& fie nevoit s plateasca si alte
comisioane, speze sau tarife in legéturé cu o tranzactie cu instrumente financiare sau un
serviciu, $i cd este posibil ca astfel de comisioane, speze sau tarife sa nu fie incasate de
Banca si/sau plétite de aceasta. Clientul trebuie sa obtiné informatii din surse proprii cu
privire la astfel de sume, a céror platd cade exclusiv in sarcina sa. Banca nu are nicio
obligatlie s& informeze Clientul sau s& facé astfel de pléatli pe seama acestuia $i nu va fi
tinutd rdspunzatoare in aceasta privinta.

Cu exceptlia cazului in care Banca notificad Clientul in sens contrar, toate pléatile $i
livréarile dintre Banc& gi Client vor avea loc pe baze nete §i Banca nu va avea nicio
obligatlie sé livreze documente sau s& pléteascéa Clientului pdnd in momentul in care
Banca nu primeste de la Client fondurile libere sau documentele corespunzétoare.

Informatii cu privire la cea Politica de Executare a Ordinelor

Clientul cunoaste faptul cé anumite instructiuni specifice adresate Béncii pot impiedica
Banca s& urmeze Politica de Executare a Ordinelor pentru una sau multe tranzactii
acoperite de instructiunile respective. In acest caz, Clientul rdspunde in totalitate de
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9

rezultatul tranzactiilor si Banca nu va fi tinutad rdspunzéatoare pentru faptul cd a respectat
instructiunile date de Client.

Finantarea tranzactiilor cu valori mobiliare folosind instrumentele financiare ale

Clientului

10

Inainte de a incheia tranzactii de finantare de valori mobiliare in legéturd cu, sau ce
folosesc in orice alt mod, instrumentele financiare definute de Banc&d in numele
Clientului, Banca va furniza Clientului informatii cu privire la obligatiile Si
responsabilitatile Bancii cu privire la folosirea acestor instrumente financiare, inclusiv
conditiile de restituire a acestora $i riscurile pe care le incumba.

Solutionarea reclamatliilor

Banca a implementat proceduri interne pentru solutionarea reclamatiilor in mod corect
si prompt. Clientul poate adresa o reclamatie Bancii prin scrisoare, telefon, email sau
personal persoanei de contact numite de Banca pentru relatia cu Clientul. Va rugdm sé&
contactati Banca in cazul in care doriti $i alte detalii cu privire la procedura Béncii de
solutionare a reclamatiilor.
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Anexa 3

Protectia Oferita Diferitelor Tipuri de Clienti

1 Trecerea de la Client Retail la Client Profesional

Potrivit legislatiei aplicabile, Clientii Profesionali beneficiazad de o protectie mai
redusd dec4t Clientii Retail. In special:

a. veli primi mai pufine informalii cu privire la Bancd, serviciile §i investitiile
acesteia (de ex., cu privire la costuri, comisioane, speze Si tarife);

b. acolo unde Banca evalueaza in ce mdasurd un produs sau serviciu este adecvat,
Banca poate porni de la premisa ca aveli suficiente cunostinte $i experienta
pentru a infelege riscurile aferente;

c. in cazul in care solicitali Bancii sa evalueze daca o recomandare personala ce v-
a fost facutd este oportund, Banca pornegte de la premisa céd aveli suficiente
cunogtinte Si experientad pentru a infelege riscurile aferente §i, in unele ocazii,
putem presupune c& aveli capacitatea financiard de a suporta orice riscuri
asociate potrivit obiectivelor dvs. de investitii;

d. in cadrul celei mai bune executdri, Banca nu are obligatia de a considera
costurile totale ale tranzactiei ca fiind cel mai important factor in realizarea celei
mai bune executéri pentru dvs;

e. Banca nu are obligatia de a va informa cu privire la dificultdfile importante in
realizarea corespunzétoare si prompté a ordinului (ordinelor) dvs.;

f. acolo unde Banca véa pune la dispozitie situalii periodice, nu avem obligafia de a
le furniza cu aceeasi periodicitate ca pentru clientii retail, Si

g. veli beneficia probabil de mai pufine drepturi in privinfa compensérilor conform
schemelor de compensare in baza regulamentelor aplicabile pentru plata
compensérilor.

2 Trecerea de la Client Retail sau Client Profesional la Contraparte Eligibila

Potrivit legislatiei aplicabile, Contrapdrtile Eligibile beneficiazd de mai puline
protectii dect Clientii Profesionali gi Clientii Retail. In special $i in plus fata de
cele de mai sus:

a. Banca nu are obligatia celei mai bune executdari in executarea ordinelor dvs.;

b. Banca nu are obligatia furnizarii de informalii cu privire la orice comisioane sau
speze pe care le plategte sau primeste;

c. Banca nu are obligatia de a evalua in ce méasura un produs sau serviciu oferit
este adecvat, pornind de la premisa ca aveli expertiza necesaré pentru a alege
cel mai adecvat produs sau serviciu pentru dumneavoastra;
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d. Banca nu are obligatia furnizdrii de informatfii cu privire la Bancd, serviciile
Baéncii sau aranjamentele in baza cédrora Banca va fi remunerata;

e. Banca nu are obligatia furnizdrii de informatii cu privire la riscurile aferente
produselor sau serviciilor pe care doriti ca Banca s& le presteze in favoarea dvs.;

f. Banca nu are obligalia de a vad pune la dispozilie rapoarte cu privire la
executarea ordinelor sau administrarea investifiilor dvs.
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Anexa 4

Informatii cu privire la riscurile asociate produselor si serviciilor oferite

A.

14

14.1

INTRODUCERE

Scopul acestei anexe este acela de a va oferi anumite informatii i avertismente cu privire
la riscurile asociate produselor i serviciilor furnizate de Bancd, pentru a va permite, in
mod rezonabil, s@ intelegeli natura Si riscurile asociate acestora $i tipurilor specifice de
investitii oferite Si, in consecinld, s& luali deciziile investifionale in deplind cunogtinta de
cauzd. V& aducem la cunogtintd cd nu este posibil sd vi se prezinte toate riscurile i alte
aspecte semnificative cu privire la aceste produse §i servicii. Partea B de mai jos prezinta
unele din riscurile asociate cu anumite tipuri de instrumente financiare generice. Partea C
de mai jos prezintd anumite tipuri generice de risc. Partea D de mai jos vizeaza riscurile
asociate tranzactiilor Si serviciilor.

Va recomanddm séa nu incheiafi tranzactii avdnd ca obiect orice tip de produse decéit
dupé ce ali infeles natura contractului pe care urmeazéa sa il semnati $i nivelul riscului la
care va expuneli. De asemenea, trebuie sa va asigurali cd produsul sau serviciul este
potrivit pentru dvs. in lumina circumstanfelor Si situafiei dvs. financiare, $i, acolo unde
este necesar, trebuie sd apelali la un consultant de specialitate inainte de a lua orice
decizie de ordin investitional.

Factorii de risc pot apérea simultan $i/sau pot interactiona, rezultatul fiind un efect
imprevizibil asupra valorii oricarei investitil.

Toate produsele financiare sunt expuse unui anumit grad de risc, $i chiar §i strategiile de
investitii cu risc mic confin un element de nesiguranté. Tipurile de risc de care trebuie sé
tinefi seama vor depinde de diversi factori, inclusiv de modul in care instrumentul este
constituit sau intocmit. Instrumente diferite implica niveluri diferite de risc, iar atunci cdnd
luafi decizia de a incheia o tranzactie avadnd ca obiect instrumentele respective sau sa va
implicafi in orice produse financiare, trebuie s& fifi constienti de urmatoarele aspecte.

PRODUSE SI INVESTITII

Prezentdam mai jos cdteva dintre riscurile asociate cu anumite tipuri generice de
instrumente financiare.

Instrumente reprezentind actiuni si alte valori mobiliare
Generalitati

Riscul pe care-I reprezinta actiunile este acela ca societatea trebuie sa creasca ca valoare
§i s& plateasca corespunzétor dividende, in caz contrar preful va scddea. Societatea, daca
este listatd sau tranzactionatd pe bursd, va intdmpina dificultdfi in atragerea de capital
pentru finanfarea activitétilor, performantele acesteia se vor deteriora in comparatie cu
cele ale concurentei, ceea ce va duce la reducerea pretului actiunilor. In final, societatea
poate fi vulnerabild in fafa unei operatiuni de preluare sau isi poate inceta existenta.

Actiunile sunt expuse la toate tipurile de risc major prezentate mai jos. In plus, existd
riscul aparitiei unor probleme in domeniul in care aceasta isi desfagoaréa activitatea. Daca
societatea este privatd, respectiv nu este listatd sau tranzactionatd pe bursd, sau este
listata dar nu tranzactionata in mod frecvent, existd un risc cu privire la lichiditati, caz in
care vinderea actiunilor devine dificila.
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14.2

15
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Actiuni ,,penny”

Exista un risc suplimentar de a pierde bani atunci cdnd se cumpd&rd acfiuni ale unor
societdti mai mici, inclusiv acfiuni de valoare micéd (,penny shares”). Este o mare
diferenta intre pretul de cumpdrare §i pretul de vdnzare al actiunilor de acest tip. Dacéa
trebuie vdndute imediat, exista riscul sa c§stigali mai pulin decdt afi investit. Preful se
poate modifica rapid, acesta putdnd creste dar, la fel de bine, $i scadea.

Waranturi

Un warant este un drept limitat in timp de a subscrie pentru acfiuni, obligatiuni, titluri de
Imprumut sau titluri de stat $i poate fi exercitat doar fatd de emitentul initial al valorilor
mobiliare de bazé. O modificare relativ micé a prefului valorilor mobiliare de bazé poate
antrena o modificare disproportionat de mare, favorabild sau defavorabild, a pretului
warantului. Prin urmare, pretul waranturilor poate fi volatil.

Dreptul de a subscrie conferit de un warant este invariabil limitat in timp, consecinla fiind
aceea cd daca investitorul nu-8i exercita dreptul in termenul prevazut, investifia isi pierde
orice valoare.

Un warant este potential expus tuturor tipurilor de risc major prezentate mai jos.

Nu trebuie sad cumpdrafi un warant decét daca sunteli pregatit sa suportali pierderea
integrald a sumei de bani pe care ali investit-o, plus orice comision sau alte tarife aferente
tranzactiel.

Mai exista si alte instrumente denumite tot waranturi, dar care sunt de fapt optiuni (de ex.,
dreptul de a dobéndi valori mobiliare, ce poate fi exercitat fatd de o altd persoand decat
emitentul initial al valorilor mobiliare, numit adeseori warant acoperit). Pentru o
prezentare a acestor instrumente, va rugam sé vedeli Sectiunea 6.3 de mai jos.

Instrumente pe piata de capital

Un instrument pe piata de capital il constituie un imprumut pentru o anumita perioadd, in
general nu mai mare de 6 luni, dar cdteodatd si de un an, unde imprumutatorul ia un
depozit de pe piata de capital pentru a-1 da cu imprumut (avansa) imprumutatului. Spre
deosebire de facilitatea descoperit de cont (overdraft), imprumutatul trebuie s precizeze
suma Si perioada exactd pentru care doregte s& imprumute. La fel ca §i alte titluri de
crean{a (a se vedea Secfiunea 4 de mai jos), instrumentele pe piafa de capital sunt expuse
tuturor tipurilor de risc major prezentate mali jos .

Titluri de creanta /Obligatiuni /Titluri de credit

Toate titlurile de credit sunt potential expuse tuturor tipurilor de risc major prezentate
mai jos, inclusiv riscul de credit gi riscul ratei dobénzii.

Obligatiunile sunt supuse riscului ca emitentul sd nu poate efectua plafile pentru suma
principald si dobdndé si, de asemenea, sunt expuse riscului volatilitatii pretului datoritd
unor factori cum ar fi rata dobénzii, perceplia piefei cu privire la solvabilitatea emitentului
§i gradul de lichiditate al piefei. C4nd ratele dobdnzii cresc, valoarea obligafiunilor
corporative poate scddea. Obligafiunile transferabile cu ratd fixd, cu termene de
maturitate mai mari, tind sé fie mai sensibile fafa de fluctuatiile ratei dobénzii decét cele
cu termene de maturitate mai scurte.

Titluri de participare ale organismelor de plasament colectiv
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19.1

Organismele de plasament colectiv i activele lor de bazéa sunt potenfial expuse tuturor
tipurilor de risc major prezentate mai jos.

Existd foarte multe tipuri de organisme de plasament colectiv. In general, un organism de
plasament colectiv implicd un aranjament ce permite mai multor investitori s4-$i ,,pund la
un loc” activele, acestea urmdnd a fi administrate de un administrator independent.
Investitiile pot include, de reguld, titluri de stat, obligatiuni i actiuni cotate, dar, in functie
de tipul de aranjament, ele pot include derivate, proprietéti imobiliare Si orice alte active.
Activele de bazéa detinute de organism sunt expuse riscurilor, prin urmare, investitorii
trebuie sd verifice daca organismul detine active diferite, pentru repartizarea riscului. Sub
aceastd rezervd, investitiile in astfel de organisme pot prezenta un risc redus prin largirea
ariei de investitii a investitorului cu mult mai mult decét ar fi fost posibil dacéa investitorul
ar fi investit direct in activele respective.

Riscul poate fi redus intrucdt gama largd de investitii din cadrul unei scheme de
plasament colectiv reduce efectul pe care doar o singurd investitie I-ar putea avea asupra
performantei generale a portofoliului. DeSi, prin urmare, este perceput ca un mijloc de
divizare (spread) a riscului, preful portofoliului poate scddea sau creste §i in functie de
deciziile investifionale luate, schemele de plasament colectiv putdnd fi expuse unor
multiple riscuri diferite.

Derivate, inclusiv opfiuni, contracte futures, operatiuni swap, la termen (forward),
instrumente derivate pentru transferul riscului de credit, contracte financiare
pentru diferente

Derivatele in general

Un derivat este un instrument financiar derivat din valoarea activului de bazd; mai
degrabd decét tranzactionarea sau schimbarea activului insugi, se incheie un contract
pentru schimbul banilor, activelor sau altor valori la o daté viitoare, pe baza activului de
baza. Existd multe tipuri de derivative, dar optiunile, contractele futures $i operafiunile
swap sunt printre cele mai comune. Un investitor in derivate isi asumé deseori un grad
ridicat de risc, prin urmare, investitiile in derivate trebuie facute cu multd atenfie, in
special de cétre investitorii mai mici sau cu mai puling experienta.

Derivatelor le incumbé& un grad mare de risc, in primul rdnd pentru cd baza o constituie
active viitoare; acest lucru nu poate fi prevazut. Optiunile sau contractele futures permit
unei persoane s& pléteasca doar o primé pentru a ,paria” in ce direcfie merge pretful
activului, §i in timp ce se poate ajunge la cdstiguri foarte mari, se poate Si pierde totul
(prima plé&titd) dacéa rezultatul nu este cel scontat. Opliunile sau contractele futures
vdndute scurt (,short”) (respectiv, fard ca vdnzéatorul sa fie proprietarul activului la data
vanzarii) pot conduce la pierderi foarte mari dacad pretul activelor de baza creste
semnificativ.

Dacé o tranzactie cu derivative este deosebit de mare sau dacéa piafa relevantd nu este
lichida (asa cum poate fi cazul cu multe derivate negociate privat in afara bursei), nu este

Derivatele pe bursa sunt supuse, in plus, riscurilor aferente in general schimburilor
valutare. Derivatele extrabursiere sunt contracte incheiate cu o alta parte $i, ca orice alt
contract, sunt supuse riscului de credit, de aceea conditiile speciale ale contractului (care
poate fi un singur contract sau un contract cadru) trebuie analizate cu grija in toate
cazurile.
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19.2

19.3

Derivatele pot fi folosite in scopuri speculative sau ca protectie pentru gestionarea altor
riscuri aferente investitiilor. In toate cazurile, se va analiza cu grijd dacd tranzactia este
adecvatd pentru investitorul respectiv.

Prin urmare, investitorul trebuie s& cearé sa i se prezinte condifiile derivatelor specifice $i
obligaliile asociate (de ex., situafiile in care investitorul poate fi obligat sé predea sau sa
preia activul de bazé al unui contract futures, iar in cazul optiunilor, datele de expirare Si
restrictiile la momentul exercitarii). In anumite situatii, specificatiile contractelor (inclusiv
pretul de exercitare al unei opfiuni) poate fi modificat de bursd sau de casa de
compensare pentru a reflecta modificarile aparute in activul de baza.

Este posibil ca intre activul de bazé si derivat sé nu existe intotdeauna relatii normale de
prel. Acest lucru poate apdrea atunci cdnd, de exemplu, un contract futures la baza unei
opliuni este supus unor limite de prel, in timp ce optiunea nu este. Absenta unui pret de
referinté de baza poate face dificilad evaluarea valorii ,,corecte”.

Aspectele prezentate in punctele de mai jos in legéturd cu diferite tipuri de derivate nu
sunt aplicabile expres doar acestor derivate, ci derivatelor in general. Toate derivatele
sunt potential expuse tipurilor de risc major prezentate mai jos, in special riscului de
pialéa, riscului de credit $i riscurilor oricérui sector specific ce are legaturéd cu activul de
baza.

Contracte Futures/ Forward/ Forward pe rata dobanzii

Contractele futures sau forward implicd obligatia de a preda, sau de a prelua, activul de
baza al contractului la o data viitoare, sau, in unele cazuri, decontarea pozitiei cu
numerar. Riscurile asociate sunt foarte mari. ,,Manevrarea” sau ,,efectul de levier” ce
poate fi adesea obtinut in cadrul tranzactiilor futures Si forward inseamnd c& un mic
depozit sau avans poate conduce la pierderi mari sau la cdgtiguri mari. De asemenea,
inseamné ca o modificare relativ micd poate duce la o modificare mult mai mare in ceea
ce privegte valoarea investifiel facute, Si acest lucru poate fi in defavoarea sau in favoarea
investitorului. Tranzactiile futures sau forward includ o obligalie contingentd, de aceea
investitorul trebuie s& cunoascd implicatiile aferente, in special, cerinfele cu privire la
marje: astfel, in fiecare zi, avdnd in vedere toate tranzactiile bursiere i extrabursiere a
contractelor forward §i futures, investitorul va trebui s& plateasca in numerar pierderile
suferite zilnic, in caz contrar, contractul poate fi reziliat. (A se vedea $i punctele 1 gi 2 din
Partea D. de mai jos.)

Optiuni
Exista multe tipuri de optliuni cu caracteristici diferite, supuse urmé&toarelor conditii.

Cumpdrarea de optiuni: Cumpdararea de optiuni implica riscuri mai mici decdt vdnzarea
de optiuni intrucdt, daca pretul activului de baza se modificd nefavorabil pentru investitor,
acesta poate pur §i simplu sa lase opliunea sé expire de la sine. Pierderea maxima este
limitata la primd, plus orice comision sau alte taxe asociate tranzactiei. Cu toate acestea,
dacé investitorul cumpéré o optiune de cumpdrare intr-un contract futures $i mai t4rziu
exercitd opliunea, acesta dobdndeste contractul futures. Acest lucru expune investitorul la
riscurile prezentate in cadrul contractelor ,futures” $i ,investitiile cu obligatii
contingente”.

Vénzarea optiunilor: atunci cdnd investitorul vinde o optiune, riscul este considerabil mai
mare decét in cazul cumpdrarii optiunii; investitorul poate rdspunde de marja in vederea
mentinerii pozitiei (aga cum s-a arétat la Sectiunea 6.2 de mai sus) Si pierderea ce poate fi
suferitd poate depdasi cu mult prima primitd. Prin vdnzarea unei oplfiuni, investitorul
accepta obligafia legald de a cumpdéra sau de a vinde activul de baza dacéa opfiunea este
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19.5

20

C.

exercitatd impotriva sa, indiferent de c4t de mult s-a indepértat pretul de piaté de pretul
de exercitare.

Daca investitorul detine deja activul de bazéd pe care Il-a contractat in vederea vanzarii
(operatiune cunoscutd sub denumirea de ,opfiuni de cumpérare acoperite”), riscul este
redus. Daca investitorul nu define activul de bazé (operatiune cunoscutd sub denumirea
de ,,optiuni de cumpdrare neacoperite”), riscul poate fi nelimitat. Doar persoanele cu
experientd trebuie s& contracteze astfel de opliuni de cumpé&rare neacoperite, §i, chiar $i
atunci, doar dupd punerea la punct a tuturor detaliilor referitoare la conditiile aplicabile
Si expunerea potentiala la risc.

Anumite piefe de opliuni opereazé pe baza de marje, in cadrul cdrora cumpaérétorii nu
plitesc prima intreagd la optiunea lor in momentul cumpdrdrii acesteia. In aceastd
situafie, investitorului 1 se poate solicita ulterior sd plateasca marja la opliune péna la
nivelul primei respective. In caz contrar, pozitia investitorului poate fi inchisd sau lichidaté
in acelasi fel ca o pozitie futures.

Contracte pentru diferente

Anumite derivate sunt intitulate contracte pentru diferenfe. Acestea pot fi optiuni §i
contracte futures pe un index precum §i operaliuni swap pe rata dobdnzii. Cu toate
acestea, spre deosebire de contractele futures $i optiunile (ce pot fi decontate, in functie
de prevederile contractuale, in numerar sau prin predarea activului de bazd), aceste
contracte pot fi decontate doar in numerar. Investifia intr-un contract pentru diferenfe
poarté aceleagi riscuri ca Si investitia intr-un contract futures sau opfiune, mentionate la
Sectiunile 6.2 gi 6.3 de mai sus. Tranzactiile cu contracte pentru diferenfe pot avea de
asemenea o obligalie contingenta.

Operatiuni de swap

Swap-ul este un instrument financiar derivat reprezentdnd un angajament intre doud parti
de a schimba un flux monetar contra altui flux monetar.

Un risc major al derivatelor extrabursiere (inclusiv al operatiunilor swap) este cunoscut ca
»riscul celeilalte pérti”. Dacd o parte, A, doreste un imprumut cu rata dobdanzii fixa $i
astfel schimba un contract de Imprumut cu ratad variabila cu alta parte, B, facand astfel
schimb de plétli, aceasta operaliune va crea in mod sintetic o rata fixa pentru A. Dacéa insa
B devine insolvent, A va pierde rata fixd Si va plati din nou o rata variabild. Dac§ ratele
dobdénzii cresc semnificativ, este posibil ca s& intdmpine serioase dificultati in a rambursa.

Piata operatiunilor swap a cunoscut o cregtere semnificativad in ultimii ani, un numér
important de bénci Si societétli de investilii bancare actiondnd at4t ca agenfi principali c4t
si ca intermediari, utilizind documentatii swap standardizate. In consecintd, piata
operatiunilor swap a devenit lichid&, cu toate acestea, nu existd nicio asigurare c& o piata
secundard lichidé va exista la un anumit moment pentru a anumité operatiune swap.

Instrumente combinate

Orice instrumente combinate, cum ar fi obligatiunile cu warant, sunt expuse riscului
asociat ambelor produse, de aceea produsele combinate confin un risc ce este mai mare
decét, la modul general, riscul asociat componentelor acestuia.

TIPURI GENERICE DE RISC
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24.1

24.2

24.3

Generalitati

Pretul sau valoarea unei investitii depinde de fluctuatiile pe piefele financiare, pe care
nimeni nu le poate controla. Performantele trecute nu sunt un indicator pentru
performantele viitoare.

Natura si intinderea riscurilor asociate unei investifii variaza intre tari gi de la investitie la
investitie. Aceste riscuri variaza, printre altele, in functie de tipul investifiei, inclusiv modul
in care au fost create produsele financiare sau condifiile acestora, necesitalile $i
obiectivele investitorilor, modul in care o investifie este facuta sau oferitd, vdndutad sau
tranzactionatd, locatia sau domiciliul emitentului, gradul de diversificare sau concentrare
al portofoliului (de ex., suma investita intr-o valuta, valoare mobiliard, farad sau emitent),
complexitatea tranzactiei i folosirea efectului de levier.

Tipurile de risc prezentate mai jos pot avea un impact asupra fiecdrui tip de investitie:

Lichiditatea

Lichiditatea unui instrument este afectata direct de oferta si cererea pentru instrumentul
respectiv. In anumite conditii de tranzactionare, lichidarea unei pozitii se poate dovedi
dificila sau imposibila. Acest lucru se poate intdmpla, de exemplu, in momentul aparitiei
unor fluctuatii rapide de pref, daca pretul creste sau scade in asemenea masurd incét,
potrivit requlamentelor bursei respective, tranzactia este suspendatd sau restrictionata.
Plasarea unui ordin de stopare a pierderii nu va limita neapdrat pierderile investitorului la
sumele intenfionate, condiliile de piatd putdnd face imposibilad executarea unui astfel de
ordin la pretul stipulat. In plus, in cazul produselor extrabursiere, cu exceptia cazului in
care contractul prevede altfel, cealaltd parte nu are obligatia de a rezilia contractul
inainte de termen sau de a cumpdra inapoi produsul.

Riscul de credit

Riscul de credit este riscul unei pierderi cauzate de imprumutafi, debitori sau celelalte
parli contractuale care nu-$i indeplinesc obligatiile sau riscul ca nivelul de solvabilitate al
acestora s se deterioreze.

Riscul de piata
Generalitati

Pretul unei investifii cregte sau scade in functie de cererea $i oferta pe pialéd, perceptia
investitorului $i preful oricaror investitii de baza sau aliate sau, nu in ultimul rdnd, in
functie de factorii de ordin social §i economic. Toate acestea nu pot fi prevézute.

Piete strdine

Orice investilie strdiné sau investilie cu componenté strdiné poate fi expusa riscurilor de
pe piefele strdine, ce pot implica riscuri diferite de cele de pe piefele roméne. In unele
cazuri, aceste riscuri pot fi mai mari. Posibilitatea oblinerii unui profit sau producerii de
pierderi din tranzactii pe piefe strdine sau din contracte denominate in valuté va fi afectatd
de fluctuatiile cursurilor de schimb valutar.

Pietele emergente

Volatilitatea pretului, in special pe piefele emergente, poate fi extrem de ridicata.
Discrepantele de pret pot fi obignuite si perturbarea pietei nu este neobisnuitd. In plus,
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pe mdésura ce vestile despre o fara devin disponibile, piefele financiare pot reactiona cu
cresteri si/sau reduceri dramatice de pret intr-un termen foarte scurt. In general, pietele
emergente nu au un nivel ridicat de transparentd, lichiditate, eficientd Si reglementare
existent pe piefele mai dezvoltate. De exemplu, este posibil ca pe aceste piefe sad nu
existe reglementari impotriva manipuldrilor $i informatiilor privilegiate sau alte prevederi
menite s& ,netezeascd cdmpul de acfiune” in ceea ce priveste disponibilitatea
informatiilor §i folosirea sau folosirea necorespunzétoare a acestora pe piefe. Piefele
emergente pot fi de asemenea afectate de riscurile de ordin politic. Folosirea anumitor
practici de gestionare a riscului investitiilor pe piefele emergente, cum ar fi contractele
forward valutar sau instrumentele derivate, se poate dovedi dificila.

Protectia Caselor de Compensare

Pe multe burse, performantele unei tranzactii sunt ,garantate” de bursd sau casa de
compensare. Cu toate acestea, aceastd garantie este de obicei in beneficiul membrului
bursei sau casei de compensare §i nu poate fi pusa in executare de cétre client, care, prin
urmare, poate fi expus riscurilor de credit sau insolventa ale firmei prin care a fost
executatd tranzactia. In orice caz, nu existd casd de compensare pentru optiunile
tradifionale §i nici pentru instrumentele extrabursiere normale, care nu sunt
tranzactionate in conformitate cu reqgulamentele unei burse.

Insolventa

Insolventa sau incélcarea obligatiilor firmei cu care faceli tranzactia, sau a oricédruia dintre
brokerii implicali in tranzactie, poate conduce la lichidarea sau inchiderea unor pozitii
fard acordul dvs., sau chiar al pierderii rezultatelor investitiei. Existd un risc de insolventa
in ceea ce priveste chiar investifia, de exemplu, a societatii ce a emis obligafiunile sau al
celeilalte parli la derivatele extrabursiere (acolo unde riscul se refera chiar la derivate
sau orice colateral sau marja detinuta de cealalta parte).

Riscul valutar

In ceea ce priveste orice tranzactii valutare $i tranzactii cu instrumente derivate $i valori
mobiliare denominate in altd moned&d decdt cea a contului investitorului, fluctualiile
cursurilor valutare pot avea un efect favorabil sau defavorabil asupra cdgtigului sau
pierderii de pe urma tranzactiei.

Slabirea monedei unei fari in comparalie cu o monedd de referinfd sau moneda
portofoliului investitorului va afecta negativ valoarea investitiei exprimatd in moneda
respectivd. Evaluarea monezilor este legatd de o multitudine de factori de ordin
economic, social $i politic §i poate fluctua foarte mult, chiar in decursul tranzacfiondrii
zilnice. Unele fari au controale valutare ce pot prevedea suspendarea posibilitatii de a
schimba sau transfera valuta, sau devalorizarea valutei. Facilitalile de acoperire a riscului
(hedging) pot spori sau diminua expunerea fald de o anume monedd, dar nu pot elimina
complet expunerea la riscul fluctuatiilor valutare.

Riscul ratei dobanzii

Ratele dobénzii pot creste sau scddea. In ceea ce priveste ratele dobanzii, existd riscul ca
valoarea relativa a unei valori mobiliare, in special a unei obligatiuni, sd scada datorita
unei cresteri a ratei dobdnzii. Acest lucru poate influenta negativ alte produse.

Riscuri legale / de reglementare

Toate investitiile sunt supuse riscului legal sau de reglementare.
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Randamentul oricéror instrumente, Si in special al celor noi, este expus riscului actiunilor
si modificérilor de ordin legislativ ce pot, printre altele, s& modifice potentialul de profit
al unei investitii. Modificdrile legale pot avea chiar efectul ca o investifie considerata
legaléd s& devind nelegald. Pot apdrea de asemenea modificdri in ceea ce priveste alte
domenii, cum ar fi cel fiscal, ce pot avea un impact major asupra profitabilitatii. Aceste
riscuri sunt imprevizibile i depind de o serie de factori de ordin politic, economic §i de
alta naturd. Din acest motiv, acest risc este mai mare pe pielele emergente, dar este
valabil pe oricare alte piefe. Pe piefele emergente, in general, existd un nivel mai redus
de supraveghere din partea autoritafilor publice $i de reglementare a activitatilor Si
practicilor in domeniu, a burselor §i piefelor extrabursiere.

In unele cazuri, este posibil sd nu existe reglementdri legale aplicabile investitiilor in
valori mobiliare, §i acolo unde exists, acestea pot fi supuse unor aplicari sau interpretari
inconsistente sau arbitrare $i pot fi modificate cu efect retroactiv. Atdt independenta
sistemelor judiciare c4t $i imunitatea lor faté de ingerinfele de ordin economic, politic sau
nationalist ramén aspecte ce nu au fost incad verificate in multe (ari. Judecatorii $i
instantele de judecatd din multe tdri nu au in general experien{d in ceea ce privegte
activitatea comerciald i dreptul comercial. Societéatile sunt supuse riscului ca legiuitorul
s@ revizuiascd legea doar ca rdspuns la o presiune economicd sau politicd sau
nemulfumire generale. Nu existd nicio garanfie c& un investitor strdin poate obfine o
solutie satisfacatoare in instantele locale in cazul incalcdrii legislatiei locale sau a unui
litigiu privitor la proprietatea asupra activelor. De asemenea, investitorul poate intdmpina
dificultati in obtinerea remediilor legale sau in oblinerea $i executarea sentinfelor
pronuntate de instanfe stréine.

Riscul operational

Riscul operational, cum ar fi defectarea sau functionarea necorespunzatoare a sistemelor
Si controalelor esentiale, inclusiv a sistemelor IT, poate avea un impact asupra tuturor
produselor financiare, dar in special asupra detinétorilor de actiuni, ceea ce inseamné
proprietatea asupra unei pdrti din societate. Riscul desfdsurdrii activitatii, in special riscul
ca aceasta sé fie condusé prost sau in mod incompetent, este de asemenea important.
Modificarile de personal si de ordin organizatoric pot afecta serios aceste riscuri $i, in
general, riscul operational este greu de detectat din afara societéatii.

RISCURI PRIVITOARE LA TRANZACTII §I SERVICII

Investitii cu obligatii contingente

Tranzactiile cu obligalii contingente, pe bazd de marje, pot obliga investitorul sa
efectueze o serie de plétli la pretul de cumpadrare, in loc de a plati imediat preful de
cump@drare.

Dacéa facefi tranzactii cu instrumente futures, contracte pentru diferenfe sau optfiuni,
investitorul poate suferi o pierdere totald a marjei depozitate la societatea acestuia pentru
a stabili sau mentine o pozitie. Dacé fluctuatiile pietei sunt defavorabile investitorului,
acesta poate avea obligatia de a plati o marja suplimentard substanfiala, in timp foarte
scurt, pentru a mentine pozitia. In caz contrar, pozitia investitorului poate fi lichidatd in
pierdere §i investitorul rdspunde de deficitul rezultat. Chiar dacéa o tranzactie nu este pe
baza de marje, investitorul poate fi obligat $i in acest caz sé faca alte pléati, in anumite
situafil, peste suma platita la incheierea contractului.

In anumite jurisdictii, putem doar desfdsura tranzactii pe bazd de marja sau obligatii
contingente cu, sau pentru, investitor, dacd acestea sunt tranzacfionate in baza
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regulamentelor unor burse de investitii recunoscute sau desemnate. Tranzactiile derulate
in afara acestora pot fi expuse la riscuri substantial mai mari.

Colateralul

In cazul depunerii unui colateral cu titlu de garantie la noi, regimul la care va fi supus
acesta variaza in functie de tipul de tranzactie si locul tranzactfiei. Pot exista mari diferenfe
in regimul la care este supus colateralul, in functie daca tranzactia are loc pe o bursa de
investitil recunoscutd sau desemnatéa (a se vedea Sectiunea 3 de mai jos), unde se aplica
regulile bursei respective (si ale casei de compensare aferente), sau pe o altd bursé sau
in afara bursei. Colateralele depuse igi pot pierde identitatea de bunuri ale investitorului
in momentul in care se fac tranzactii pe seama investitorului. Chiar dacé operatiunile se
dovedesc in cele din urmd profitabile, investitorul s-ar putea sd& nu primeascd inapoi
aceleasi active depozitate si sé@ trebuiascd sd accepte plata in numerar. Investitorul
trebuie sé se asigure de regimul la care va fi supus colateralul depus de acesta.

Tranzactii extrabursiere

Anumite burse sunt desemnate ca fiind burse de investifii recunoscute sau desemnate.
Tranzactiile care se desfagoara in alte pérti pot fi expuse unor riscuri semnificativ mai
mari.

Tranzactii cu raspundere limitata

I[nainte de a incheia o tranzactie cu rdspundere limitatd, investitorul trebuie s& obtind o
declaratie oficialé in scris prin care se confirmd cé sfera rdspunderii investitorului in caz
de pierdere la fiecare tranzactie va fi limitatd la suma agreatd de acesta inainte de
incheierea contractului.

Suma pe care un investitor o poate pierde in cazul tranzactiilor cu raspundere limitaté va fi
mai micd decdt in cazul altor tranzactii pe bazd de marja, la care nu existd o limita
prestabilita a pierderilor. Cu toate acestea, chiar daca valoarea pierderii este supusa unei
anumite limite, exista posibilitatea ca investitorul sé trebuiasca s suporte pierderea intr-
un termen relativ scurt. Pierderea poate fi limitatd, dar riscul pierderii sumei totale
agreate este substantial.

Comisioane

Inainte de a incepe tranzactionarea, vom furniza investitorului detalii cu privire la toate
comisioanele, spezele Si orice alte tarife pe care trebuie sa le plateascad. Dacd anumite
pléti nu sunt exprimate in bani (ci, de exemplu, ca procent din valoarea contractului),
investitorul trebuie s& obtind o explicatlie clard, in scris, inclusiv exemple edificatoare,
pentru a stabili care ar fi valoarea acestora exprimatd in bani. In cazul contractelor
futures, unde comisioanele se percep ca procent, acestea vor fi in mod normal un procent
din valoarea totala a contractului, $i nu un procent din plata inifiala.

.. .. fpee . .
Suspendarea tranzactiilor si investitiile pe piata ,,gri

In anumite conditii de tranzactionare, lichidarea unei pozitii s-ar putea dovedi dificild,
dacda nu imposibila. Acest lucru poate apérea, de exemplu, in momentul unor fluctuatii de
pref rapide, dacé preful cregte sau scade intr-o singurd sesiune de tranzacfionare intr-o
asemenea masurda incét, potrivit regulilor aplicabile ale bursei respective, tranzactionarea
este suspendatd sau restrictionaté. Plasarea unui ordin de stopare a pierderii nu limiteaza
neapérat pierderile ce pot fi suferite la sumele avute in vedere, intrucdt conditiile de piafa
pot face imposibild executarea unui asemenea ordin la pretul stipulat.
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Tranzactiile pot fi incheiate cu:

a. valori mobiliare a céror listare pe bursa este suspendatd, sau a caror listare sau
tranzactionare este discontinud, sau care fac obiectul unui anunf de bursa de
suspendare sau interzicere a tranzacfionarii; sau

b. valori mobiliare pe piafa ,,gri”, care sunt valori mobiliare pentru care s-a facut
cerere de listare sau admitere la tranzactionare pe o bursé, listarea sau admitere
ce incé nu a avut loc (din alte motive decét respingerea cererii investitorului) si
valorile mobiliare respective nu sunt incd listate sau admise la tranzactionare pe
alta bursa.

De asemenea, este posibil s& nu existe suficiente informatii publice pe care investitorul
s&-§i poatéd baza decizia de a cumpdra sau vinde astfel de valori mobiliare.

Depozitarea de numerar sau bunuri

Investitorul trebuie s& se familiarizeze cu protectiile acordate cu privire la bani sau alte
bunuri depozitate pentru tranzactiile locale $i strdine, in special in cazul unei firme aflate
in insolventd sau faliment. Mé&sura In care investitorul igi poate recupera banii sau
bunurile poate fi guvernat de legislatia locald in materie. In unele jurisdictii, bunurile,
care au fost expres identificate ca fiind ale investitorului, vor fi impartite proportional, de
aceeasi manierd ca $i numerarul distribuit in cazul unei pierderi.

Stabilizare

Tranzactiile pot fi incheiate cu valori mobiliare al caror pret poate fi influenfat de masurile
de stabilizare luate.

Stabilizarea permite mentinerea artificiala a prefului de piala al unei valori mobiliare pe
perioada in care o noud emisiune de actiuni este vdndutd publicului. Stabilizarea poate
afecta nu numai preful unei noi emisiuni ci $i pretul altor valori mobiliare aferente.
Reglementarile permit stabilizarea din cauza faptului c& atunci cdnd o noud emisiune intrd
pe piala pentru prima oraré, pretul poate uneori scddea inainte de a se gasi cumpaératori.

Stabilizarea este condusd de un ,,manager de stabilizare” (in mod normal firma ce
ré@spunde in principal de lansarea noii emisiuni pe piald). Atdta timp cdt managerul de
stabilizare respectd un set strict de reguli, acesta are dreptul s& cumpere inapoi valorile
mobiliare vdndute anterior investitorilor sau alocate unor institutii ce au decis s& nu le
paéstreze. Efectul poate fi menfinerea prefului, pe perioada de stabilizare, la un nivel mai
mare decét ar fi fost in alte condifil.

Regulile de stabilizare:

a. limiteazd termenul in care managerul de stabilizare poate stabiliza o emisiune
noud;
b. fixeazd pretul la care poate face stabilizarea (in cazul actiunilor gi waranturilor,

dar nu al obligatiunilor); i

c. ii impun managerului s facéd cunoscut faptul cd poate face operatiuni de
stabilizare dar nu §i faptul ca le intreprinde efectiv.
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Faptul cd o emisiune noud sau o valoare mobiliaréd aferentad este stabilizatd nu trebuie
interpretatd ca un indiciu privind nivelul interesului investitorilor sau al pretului la care
acegtia sunt gata sd cumpere valorile mobiliare in cauza.

Investitii ce nu pot fi imediat valorificate

Este posibil ca atét investifiile pe bursa cdt $i cele extrabursiere sé& nu poata fi imediat
valorificate. Acestea sunt investitii pentru care piafa este limitatd sau poate deveni
limitata. Prin urmare, este dificil de evaluat valoarea lor de piatéa Si/sau de lichidat pozitia
investitorului.

Imprumuturile de actiuni

Efectul imprumutului de valori mobiliare cétre o terfa parte este transferul titlului asupra
acestora imprumutatului pentru perioada pentru care acestea sunt date cu imprumut. La
sfarsitul acestei perioade, investitorul primeste inapoi valori mobiliare ale aceluiaSi
emitent si de acelasi tip. Obligafia imprumutatului de a transfera valori mobiliare
echivalente este garantatd cu colateralul. Operatiunea de imprumut de actiuni poate
afecta pozitia fiscala a investitorului.

Strategii

Anumite strategii de investitie au anumite riscuri specifice. De exemplu, anumite strategi,
cum ar fi pozifia de ,divizare” (spread) sau un ,straddle” pot fi la fel de riscante ca $i o
simpla pozitie »long” sau »Short”.
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