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Informatii referitoare la

ING

1. Cine va fi afectat?

Politica ING de executare a ordinelor a ING se va aplica atat
Clientilor Profesionali cat si Clientilor de Retail (astfel cum sunt
definiti in Directiva UE 2004/39/CE - MiFID) pentru gestionarea si
executarea ordinelor in cadrul instrumentelelor financiare (astfel
cum sunt definite in Directiva UE MiFID 2004/39/CE).

2. Ceinseamna cea mai buna executare?

Cea mai buna executare se refera la modul in care ne asiguram ca
efectuam toate demersurile necesare pentru a obtine cel mai bun
rezultat posibil in executarea ordinelor din partea clientilor, ludnd in
considerare factorii si criterile mentionate mai jos.

Tn unele circumstante, este posibil ca din punct de vedere legal s&
nu avem obligatia sa va asiguram cea mai buna executare a
ordinelor dumneavoastra.

Va informam ca, in cazul in care primim din partea
dumneavoastra o anumita instructiune in legatura cu ordinul
dumneavoastra, vom executa acel ordin in conformitate cu
instructiunea furnizata. Trebuie sa retineti ca, atunci cand
actionam in baza acestor instructiuni primite de Ia
dumneavoastra, este posibil sa nu mai putem respecta pasii
din Politica noastra privind executarea ordinelor in vederea
obtinerii celui mai bun rezultat posibil pentru dumneavoastra (va
rugam sa consultati Sectiunea 3.4: “Exceptii de la cea mai buna
executare”).

Va rugam sa luati in considerare ca nu suntem obligati sa obtinem
cele mai bune rezultate pentru fiecare ordin individual, in fapt vom
aplica Politica noastra de executie a ordinelor dumneavoastra, in
vederea obtinerii celor mai bune rezultate, in concordantad cu
aceasta politica.

Indiferent de obligatiile legale de a proceda astfel, noi mentinem
cele mai Tnalte standarde de integritate si corectitudine pentru
executarea ordinelor din partea clientilor si intotdeauna vom lua in
considerare interesul clientului.

3. Factori, criterii, locuri si exceptii

privind buna executare

3.1 Factori cu privire la cea mai buna

executare

Pentru obtinerea celui mai bun rezultat

posibil, vom tine cont de urmatorii factori:

s Pret;

*  Costuri;

* Decizia dealerului, de exemplu, un
dealer poate de asemenea evalua
factorii cu privire la executare cum ar
fi celeritatea, posibilitatea de
executare si solutionare, dimensiunea
si natura ordinului, precum si orice
alte considerente relevante pentru
obtinerea celor mai bune rezultate
posibile.

In cazul Clientilor de Retail, in vederea
obtinerii celui mai bun rezultat posibil, vom
pune accent pe pret si costuri, in timp ce,
in cazul Clientilor Profesionali este
probabil ca si factorii mentionati mai sus
cu privire la decizia dealerului sa fie luati
in considerare.

3.2 Criterii pentru cea mai buna
executare

Vom stabili importanta relativa a factorilor

mentionati mai sus. Aceasta se va face in

baza experientei si a rationamentului
nostru comercial si avand in vedere
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informatiile privind piata disponibile la momentul respectiv, precum
si tinand cont de criteriile privind cea mai buna executare, avand in
vedere:

e Caracteristicile clientului;

« Dimensiunea si natura ordinului clientului;

« Caracteristicile pietei.

In baza aplicarii acestor factori si criterii cu privire la cea mai buna
executare de mai sus, ING va selecta cel mai potrivit loc pentru
executarea ordinului dumneavoastra.

3.3 Locuri de executare

ING va executa ordinele clientilor cu una dintre urmatoarele

metode sau combinatie de metode

« Direct sau indirect pe o piatd reglementata (de obicei burse la
care companiile sunt listate in principal sau unde se permite
tranzactionarea cu valori mobiliare, precum si acele burse la
care sunt listate si tranzactionate instrumente financiare
derivate).

« Direct sau indirect in cadrul unui Sistem alternativ de
Tranzactionare (“MTF”).

e Propriul registru (ceea ce poate duce, pentru anumite
instrumente MIFID, la centralizarea stabilirii preturilor
tranzactiei intr-un centru de tranzactionare regional, de
exemplu, Amsterdam, Bruxelles, Londra sau Varsovia).

* Registrul unui alt broker sau firma de investitii.

» Internalizatorii sistematici (,IS”) care sunt firme de investitii care
tranzactioneaza, in mod organizat, frecvent si sistematic in
nume propriu prin executarea ordinelor clientilor Tn afara unei
piete reglementate sau a unui MTF.

» Alti furnizori de lichiditati care au o functie similara cu oricare
dintre cele de mai sus (inclusiv piete reglementate si burse din
afara ZEE).

« Incrucisarea ordinului cu un ordin similar al altui client
(tranzactii cross)

Atunci cand executam ordine primite de la clienti prin intermediul
unei terte parti, ne vom asigura ca aranjamentele de executare ale
acestora ne permit sa ne respectam obligatiile cu privire la cea mai
buna executare.

Avem de asemenea obligatia de a lua masuri pentru a nu structura
sau incarca comisioanele noastre astfel incat sa facem discriminari
intre locurile de executare care vor fi in detrimentul
dumneavoastra.

3.4 Exceptii de la cea mai buna executare

Cea mai buna executare nu se aplica, sau se aplica cu modificari,

in cazul urmatoarelor tranzactii:

» Tranzactionare bazata pe Solicitare de Cotatie: atunci cand
clientul doar solicitd sau preia un pret, dar nu se bazeaza pe
ING pentru a-i proteja interesele;

financiare OTC (Over-the-counter market) personalizate,
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adaptate la situatia specifica a
clientului, pentru care piata nu ofera o
alternativa comparabila;

» Tranzactii derulate intr-un singur loc
de executare: in cazul in care ordinul
dat de catre client se refera, prin
definitie, la un singur loc de executare;

* Acces direct la piatd atunci: cand
clientul are acces direct pe piata
printr-o interfata electronica pusa la
dispozitie de catre firma si in fiecare
caz aceasta se conecteaza numai la o
anumita bursg;

* Instructiuni  specifice din partea
clientului: atunci cand primim o
instructiune  specifica din partea
clientului trebuie sa executam ordinul
in conformitate cu aceasta si in acea
masura obligatia noastra cu privire la
cea mai buna executare este
indeplinita.

4. Conditii Generale de Executare a

Ordinelor

in conformitate cu prevederile Directivei

MiFID, avem obligatia de a executa

ordinele din partea clientului in mod

prompt, echitabil si expeditiv, in raport cu

alte ordine primite din partea clientilor sau

cu propriile noastre pozitii de

tranzactionare. Vom executa ordinele din

partea clientilor, astfel comparabile, in

mod secvential, in functie de momentul

primirii lor, cu exceptia situatiilor in care:

* Primim alte instructiuni din partea
clientului; sau

» Caracteristicile ordinului din partea
clientului sau conditile de piata
dominante fac acest mod de
desfasurare irealizabil; sau

* Interesul clientului solicita o alta
abordare.

Ordinele din partea clientului si tranzactiile
in nume propriu nu vor fi executate
impreuna, cu exceptia situatiilor in care:

+ Este putin probabil ca agregarea
ordinului din partea clientului si
tranzactile in nume propriu sa
dezavantajeze clientul al carui ordin ar
urmeaza a fi agregat; si

+ Clientul al carui ordin urmeaza a fi

ING &

agregat a fost informat ca efectul |
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agregarii poate fi in dezavantajul sau; si
* Respectam procedurile noastre de alocare a ordinelor.
Suntem de asemenea obligati n baza Directivei MiFID sa obtinem
consimtamantul expres al clientilor nostri pentru a executa un ordin
din partea unui client Tn afara unei piete reglementate sau unui
sistem alternativ de tranzactionare (MTF)..

In cazul ordinelor limitd din partea clientilor (astfel cum sunt
definite in Directiva MiFID) cu privire la actiunile admise la
tranzactionare pe o piatd reglementatd care nu sunt executate
imediat in conditiile de piatd dominante, vom transmite ordinul
respectiv catre locul relevant de executare pentru a fi facut public
imediat, cu exceptia situatiilor in care:

*  Primim alte instructiuni in mod expres din partea clientului; sau
*  Ordinul limita este mare comparativ cu dimensiunea normala a
pietei (astfel cum este definita in Directiva MiFID).

5. Monitorizare si verificare

Vom efectua o monitorizare a modului in care este respectata
Politica noastra de executare a ordinelor, iar eficienta acesteia va fi
evaluata in mod regulat.

Politica noastra privind executarea ordinelor va fi revizuita cel putin
o datd pe an. Clientii nostri vor fi informati cu privire la orice
schimbari semnificative survenite prin postarea versiunii
actualizate a acestei politici pe website-urile www.ing.ro/mifid.
si/sau www.ingcommercialbanking.com/mifid

Dupa publicarea unei versiuni actualizate, vom considera ca ati
acceptat modificarile respective aduse Politicii de executare a
ordinelor prin continuarea relatiei de afaceri cu noi, cu exceptia
cazului Tn care ne ingtiintati cd nu sunteti de acord cu anumite
modificari aduse acestei Politici.




