Home'Bank

Fil mereu cu ochii pe contul tau
cu Digipass-ul de la ING!




Ce este un digipass?

Digipass-ul este un dispozitiv de forma unui calculator de buzunar, cu
ajutorul cdruia veti obtine coduri unice de fiecare datd cénd veti
accessa ING Home'Bank sau veti semna o tranzactie.

Pentru pornire apdsati butonul ()

Pentru oprire apasati lung butonul (<)

butonul (« )

Daca ati accesat o optiune gresitd, puteti reveni la meniul
principal apdsand tasta “C”

>
>
Y Pentru confirmarea unei optiuni sau a unui cod introdus apdsati
>

Prima utilizare

La prima utilizare a Digipass-ului va fi necesar sa va alegeti propriul
cod PIN format din 4 cifre, care va permite accesarea ulterioard a
informatiilor confidentiale din meniu.

> Porniti Digipass-ul apdsénd tasta (<)

> Introduceti codul PIN initial: 1234

> Apdsati ()

> Introduceti noul cod PIN

Y Apasati ()

> Confirmati noul cod PIN retastand PIN-ul ales
> Apdsati ()

Atentie! Codul PIN este confidential si nu trebuie comunicat unei
terte persoane!



Cum puteti obtine un cod pentru

identificarea in ING Home’'Bank?

Pentru generarea codului care va va permite identificarea in
ING Home'Bank, parcurgeti urmdtorii pasi:

2 Porniti Digipass-ul ap&sand tasta (< )

Pe ecran se afiseaza “l sau S?”

Selectati (« )

Introduceti codul dumneavoastrd PIN

Apdsati ( )

Un cod format din 6 cifre se afiseaza pe ecran

VVVVVYV

Introduceti acest cod Tn casuta “Cod” pe pagina de acces
www.homebank.ro

Atentie! Daca introduceti gresit codul PIN de 5 ori consecutiv,
Digipass-ul dumneavoastra se va bloca.

Cum puteti obtine un cod pentru

semnarea unei tranzactii?

Pentru trimiterea datelor tranzactiei catre bancd, aceasta trebuie
semnatd parcurgénd urmatorii pasi:

> Porniti Digipass-ul apasénd tasta (< )
> Pe ecran se dfiseazd “l sau S?”

> Selectati“S*



VVVVVVVV

Pe ecran se afiseaza “ Semnati? “
Apdsati (d)

Introduceti codul PIN

Apdsati (<)

Se afigeazd “Tranzactie”

Tastati codul de tranzactie afisat pe site
Apdsati ()

Pe ecran se afiseazd “Rasp =" si se genereazd un cod care
trebuie introdus pe site pentru semnarea tranzactiei

Atentie! Daca introduceti gresit codul PIN de 5 ori consecutiv,
Digipass-ul dumneavoastra se va bloca.

Alte optiuni din meniul digipass-ului

Dacd apdsati succesiv pe tasta S, aveti acces la urmdtoarele optiuni
din meniu:

>

VVVYV VV

Semnati? = se genereaza codul care va permite semnarea unei
tranzactii

Schimbati codul PIN? = puteti schimba codul PIN

Schimbati limba? = puteti schimba limba de afigsare pe Digipass;
disponibil in RO si ENG

Verificati nr. Serie? = se afiseazd seria Digipass-ului
Ajutor? = se afiseazd adresa site-ului
Data/ora? = se afisezd data si ora GMT

Verificati baterie? = se afiseazd statusul bateriei



Am pierdut digipass-ul, ce fac?

Cel mai bine e sd ne ceri cGt mai repede sd-1 blocdm, pentru
siguranta ta.

Sund-ne oricdnd, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, la *2ING,
apelabil din retele nationale, la +40314062ING, apelabil atét
din retele nationale, cat si din strdindtate sau scrie-ne la
contact@ing.ro.

Felicitd-te pentru eficientd si bucura-te
de timpul liber pe care il castigi cu

ING Home'Bank

Serviciul de internet banking de la ING




